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COMO CONSTRUIR O

BRASIL 4.0

Paises como Alemanha, Franca e Japao usam internet das coisas, inteligéncia
artificial e realidade aumentada para ser mais competitivos. 0 Brasil precisa
fazer o mesmo — agora — para nao ficar de fora da Quarta Revolucao Industrial

REPORTAGENS EM MUNIQUE, LEIPZIG, PARIS, TOQUIO E DUBLIN




PLATAFORMA PARA A

INDUSTRIA

RIAR MAQUINAS INTELIGENTES, CAPAZES DE

SIMULAR O PENSAMENTO HUMANO E TOMAR

decisdes é uma antiga fantasia da ciéncia.

Essa aparente utopia, no entanto, esta mais
proxima da realidade do que se imagina. Ndo se trata
de robds humanoides. Mas sim de sistemas integra-
dos que analisam as variaveis presentes no processo
de fabricagdo e identificam potenciais situagoes de ris-
co, avisando seus gestores ou realizando intervencoes
por conta propria. Esse tipo de tecnologia permeia o
conceito de induastria 4.0. E, embora pareca comple-
X0, a simplicidade € um dos segredos para aderir ao
conceito e ser bem-sucedido. “Nao € preciso, nem re-
comendavel, dar grandes saltos. A melhor forma de se
inserir na industria 4.0 é fazendo pequenos projetos”,
diz Ailtom Nascimento, vice-presidente executivo da
Stefanini, empresa de tecnologia que desenvolve sis-
temas para a indastria 4.0.

Por meio de programas e
projetos do SENAI, pequenas e
médias empresas descobrem
gue a chamada quarta revolucao
industrial € acessivel e lucrativa

Considerada a quarta revolucdo industrial, a in-
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dustria 4.0 € um conjunto de sistemas que permite to-
tal controle e conhecimento do que acontece no chéo
de fabrica. Para isso sao utilizados desde sensores e
1obds, até softwares avancados, cujo objetivo é reu-
nir a maior quantidade de informagoes possivel para,
em seguida, fundamentar a tomada de decisdes. En-
trar nessa quarta revolucdo industrial representa um

grande salto produtivo para as empre-
sas. Estudos da consultoria McKinsey

“A MELHOR apontam que os ganhos em produtivi-
FORMA DE SE dade podem chegar a 26%. “A industria
INSERIR NA 4.0 € um grande desafio e uma oportu-
INDUSTRIA 4.0 nidade para o Brasil”, afirma o diretor-
E FAZENDO geral do Servi¢o Nacional de Aprendiza-
PEQUENOS gem Industrial (SENAI), Rafael Lucche-
PROJETOS” si. “E o SENAI esta pronto para ajudar as

AILTOM NASCIMENTO

empresas de todos os portes e setores a
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GUIA DA REVOLUGAO

CONHECA O PASSO A
PASSO PARA INSERIR
A SUA EMPRESA NA
INDUSTRIA 4.0
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ENXUGUE: antes de digitalizar
0s processos, avalie a situacdo
da empresa para adotar
préticas gerenciais como
eficiéncia energética, lean
manufacturing e medidas para
reduzir desperdicios

QUALIFIQUE: as tecnologias

da industria 4.0 demandam
profissionais especializados,
com conhecimentos de robética
e andlise de dados. E valido
estimular a criatividade e

o empreendedorismo

SIMPLIFIQUE: inicialmente,

adote medidas simples e de baixo

custo, como sensoriamento,

internet das coisas, computacdo

em nuvem e big dats, para ter
ganhos rapidos e se preparar
para 0s préximos passos

——————
'g
INOVE: invista em pesquisa
e desenvolvimento com

o objetivo de implantar
fabricas inteligentes, flexiveis
e 4geis, com capacidade de
customizacao da producéo
em massa
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incorporar os novos fatores que defini-

rdo a competitividade no futuro.”
Muitos parecem nao saber, mas a

tecnologia ¢ acessivel para as empresas,

inclusive as de pequeno e

médio porte. Exemplo dis-
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lhor dos custos de producao e passar

para os clientes uma previsao de entre-

ga mais assertiva”, afirma Gilson Rigo,
diretor da GomaSul.

Nesse sentido, recen-

temente, o SENAI lancou

50 é o trabalho do SENAI, ENTRAR NA a plataforma SENAI 4.0 —
que passou a oferecer ser- INDUSTRIA 4.0 senai40.com.br, que apre-
vigos técnicos e de inova- REPRESENTA senta um portfélio de solu-
¢d0 as empresas por meio UM SALTO ¢Oes para a modernizagao
de 57 centros de tecnolo- PRODUTIVO das inddastrias, comegan-
gia e 25 institutos de ino- PARA AS do por um servico de ava-
vacao. E os resultados sao EMPRESAS: liagao gratuito. Por meio
animadores: os institutos 0S GANHOS de um questionario online,

de inovagido entregaram
241 projetos — e movi-
mentaram quase 161,5
milhoes de reais.

Além disso, por meio do progra-
ma Brasil Mais Produtivo, a entidade
implementou técnicas alinhadas ao
conceito de manufatura enxuta em
mais de 3 000 empresas brasileiras, ve-
rificando um ganho médio de produ-
tividade de 52%. Essa é uma realidade
que a GomaSul, fabricante de artefatos
de borracha de Bento Goncalves (RS),
conhece bem. A pequena companhia,
que conta com 17 funcionarios, ini-
ciou um projeto de modernizacao ha
trés anos. Atualmente, trabalha na im-
plementacao de sensores e sistemas de
gestdo alinhados com a industria 4.0.
“Consigo ter uma compreensio me-

MEDIOS PODEM
CHEGAR A 26%

a empresa presta informa-
¢oes que serdao analisadas
por consultores. Em até dez
dias, ela recebe um relato-
rio individualizado e um plano de acao.

Existe, ainda, um ecossistema de for-
necedores de solucoes que atende to-
do porte de indastria. A Tecsistel, loca-
lizada em Novo Hamburgo (RS), ¢ uma
desenvolvedora de sistemas eletronicos
de automacao industrial que atua forte-
mente no segmento de PMEs. “A maio-
ria dos nossos clientes & de pequeno e
médio porte”, afirma Fabiano Linck, di-
retor técnico da companhia. “E uma tec-
nologia acessivel e que da resultado em
um curto periodo.” A evolugdo ¢ inevi-
tavel e ficar parado nao € uma opgio.
A indastria 4.0 esta mais perto e acessi-
vel do que se imagina.
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CAPA: ILUSTRACAQ DENIS FREITAS

0 Castelo Saint Andrews,

0 (nico hotel “Exclusive House" do Brasil
na encantadora cidade de Gramado-RS:
* Espetacularvista para 0 Vale do Quilombo
» Jardins maravilhosos # Suites luxuosas
= Senvico de mordomia
» Renomado Restaurante Primrose
* Adega gourmet = Carta de vinhos premiada
= Cigarlounge = Academia
» Piscina Aquecida = Sauna= Spa
* Area para eventos sociais e corporativos

CONFIRA AS NOVIDADES DO MES DE JUNHO:

Love is in the Air &
Outono e Inverno Romantico
(durante todo 0 més de junho)

0 Castelo abrird as portas para 0
romantismo, com uma programacao
encantadora e condigao imperdivel:
até odia 21 de junho, na compra de
7 didrias, 2 so gratis. Aproveite!

Candle light dinner
“la Vie en Rose"

(12 de junho - Dia dos Namorados)
Vivencie momentos surpreendentes e
inesqueciveis, que preparamos para
celebrar essa data.

CONSULTE AS PROXIMAS PROGRAMACOES
= FESTIVALDOS OCEANOS (08 2 10 de junho)
» FESTIVAL DE VINHOS NATURAIS GAUCHOS
COMAVINICOLAATELIERTORMENTAS
(22 224 de junho)
* FESTIVAL CHAMPAGNE BILLECART SALMON
ESELECAO DE SUFLE (13 15 dejulho)

-

sant andrews
CASTLE = MOUNTAIN

Gry, 1530_95

RESERVAS E INFORMACOES
(54)3295-7700 = (54) 99957-4220
saintandrews.com.br
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0 futuro em discusséo: lideres empresariais se mobilizam para levar as companhias brasileiras ao estagio 4.0

Uma agenda para a inovacao

Paises que estdo na rabeira do desenvolvimento deveriam se
esforcar muito para tentar tirar o atraso em que se encontram.
Idealmente, deveriam ser os mais obstinados na batalha para
superar suas insuficiéncias e se aproximar dos mais adiantados.
Educacgao, investimento em tecnologia e estimulo a inovacao
sdo campos correlatos e complementares em que isso deveria
ocorrer, No caso do Brasil, infelizmente ndo da para dizer que o
pais, ate agora, esteja se empenhando como deveria em nenhu-
ma dessas frentes. Ao contrario, vamos assistindo a distincia
aumentar em relacdo a fronteira do conhecimento.

O que fazer para comecar a reverter esse quadro? Uma pro-
posta desenhada no setor privado pode dar um impulso impor-
tante nesse sentido. A Confedera¢do Nacional da Industria en-
comendou um amplo diagnostico do status das empresas ma-
nufatureiras no pais, complementado com propostas para que
elas possam evoluir com a digitalizacdo nos proximos anos. O
trabalho resultante, batizado de Induistria 2027 — Riscos e Opor-
tunidades do Brasil Diante de Inovagoes Disruptivas, foi apre-
sentado em primeira mao num evento realizado por EXAME no
dia 18 de maio em Sao Paulo. O estudo e as discussdes no palco
— em que estiveram presentes empresarios, autoridades e aca-
démicos — mostraram que, se apenas 2% da industria brasileira
esta alinhada com a revolucio 4.0, a das maquinas inteligentes
e conectadas, ha, porém, oportunidade e disposicdo para elevar
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o padrio da maioria num prazo razoavel. E claro que nem tudo
dependera das empresas — o0s rumos da politica e da economia
podem ajudar ou atrapalhar muito essa rota.

Nas paginas desta edi¢do especial sdo reunidas as principais
informacdes do estudo e muitas ideias para o Brasil dar um sal-
to incorporando tecnologias que vao da robotica ao big data.
Uma parte das solucdes pode vir do aprendizado com quem jd
estd na ponta. E, por isso, EXAME escalou jornalistas para veri-
ficar o que estd acontecendo em outros paises. O editor Rafael
Kato visitou empresas e ouviu especialistas em cidades alemas
como Leipzig e Munique, e em Paris, na Franca. O reporter Leo
Branco foi ver como a logistica estd mudando em Toquio. E o
editor Filipe Serrano percorreu a Irlanda, conferindo por que o
pais se tornou a economia que mais cresce na Europa e por que
suas pequenas e médias empresas se tornaram as mais inova-
doras de acordo com um ranking da Unido Europeia.

Os indicadores de paises como Japdo e Alemanha denotam
que, mesmo sendo lideres — ou justamente por isso —, eles nao
esmorecem e estdo entre os que mais investem em inovacao,
com metas para manter a dianteira. A histdria da Irlanda mostra
que mesmo um pais que permaneceu durante muito tempo atras
pode dar uma arrancada e romper com o atraso.

As licdes estdo ai. Um plano de a¢do, agora, também ha. E
hora de o Brasil ambicionar um futuro melhor.
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NEGOCIOS

As startups amadurecem

O ecossistema de empreendedorismo ino-
vador esta amadurecendo rapidamente no
Brasil. Essa € uma das principais conclustes
da primeira edigao do Censo de Startup,
compilado pela plataforma de contetido pa-
ra empreendedores StartSe. Foram ouvidos
2900 fundadores de empresas de tecnolo-
gia, investidores e outros agentes do merca-
do de startups no Brasil. “Ainda ha pouca
gente com negocios sdlidos, ja lucrativos,
mas esse numero tem aumentado rapida-
mente”, diz Pedro Englert, presidente da
StartSe. Levando em consideragao que 70%
das 779 startups analisadas na pesquisa
foram fundadas em 2016 e 2017, a média de
idade dessas empresas & de dois anos e cin-
co meses. Mesmo assim, o pais ja tem mui-
tos casos de empresas escalando seus ne-

0 CENSO DAS NOVATAS

gocios e recebendo investimentos grandes.
O nGmero de startups que ja provaram seu
modelo de negocios ou ampliaram as vendas
soma mais da metade, um indicador impor-
tante de como esse mercado esta evoluindo.
QOutros 43% ainda estdo na fase de idealiza-
¢éo do produto ou fazendo os testes de va-
lidag&o do modelo de negdcios. Além disso,
um quinto das empresas ja recebeu mais de
500000 reais em investimentos e metade
se diz pronta para operar em outros merca-
dos. As startups que se encontram em esta-
gios mais avangados de desenvolvimento
tendem a receber mais investimentos. A
maturidade também pode ser explicada pe-
la senioridade dos executivos. Ao contrario
do que se espera, os fundadores nédo sdo tao
jovens — a média de idade é de 34 anos.

A maioria das startups ja provou que seu modelo de negdcios da certo e comeca a escalar as vendas

(em % de startups por estagio de maturidade)

5% 38%

Validando
ahipotese

Desenvolvendo
ahipotese

Modelo de negocios testado
e avancando nas vendas

Escalandoo
modelo de negocios

Das empresas pesquisadas, um quinto ja recebeu pelo menos 500 000 reais em investimentos
(em % de startups por valor de investimento recebido até agora)

Menos de
100000 reais

y
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Google Campus: espacos
compartilhados detrabalho
ajudam a promover o
crescimento das startups




Grande parte do dinheiro ainda esta sendo usada para financiar
o crescimento. Poucas startups ja conseguiram ter lucro (em %)

46% 18% 13% 25%

Estdoinvestindo  Atingiram o Estdn em estagio

Estdo
nocrescimento  equilibrio entre lugrando inicial oundo
donegicio  receitas e custos guiseram informar
Perfil das equipes . =
formagdo  formagéo

o~ emnegdcios  técnica
[ 7 -.

U

i
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anosea das startups 1
idademédia | brasileiras foram
dos fundadores : fundadas por homens
PERFIL DE NEGOCIOS®

0Os produtos e servicos oferecidos pelas startups brasileiras
estdo alinhados com o interesse dos investidores

PERFIL DAS STARTUPS

SETORES (por ranking)

COM MAIS EMPRESAS MAIS INTERESSANTES
| @ Tecnologia da informagdo @ Tecnologia da informagio
| € Comércio ) Educacio

‘ €2 Educacio . @ Financeiro

MODELOS DE NEGOCIOS (2m %)

| MAIS POPULARES
Assinatura digital

Servigos de consultoria

DESPERTAM MAIS INTERESSE

Softwares de servigos

Assinatura digital

[ weor 14094 | - 16%
| Marketplace Aplicativos para celular
| sl n'r_ = T 132
PUBLICO-ALVO
| o MAIS VISADOS PELOS
PREDOMINANTES INVESTIDORES
| Empresas (B28) Outras empresas (B2B)
| 234y i ociiiin 33
| Consumidor
final (B2C)
| .................... 24%
| Consumidor finale
empresas (B2B2C)
| 29,

(1) Faram ouvidos 550 investidores 2 interessados em investir, 779 startups, 331 empresas e
658 mentores de empreendedores, entre outros, A captagéa das informacbes ocorreu entre 05
meses de julho e dezernbro de 2017 A validagio e a andlise das mais de 2 500 respostas foram
feitas pelos pesguisadares André Cherubini Alves, da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), e Nathdlia Pufal, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul Fonte: StartSe
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REMATA MELLO/REUTERS

Funcionarios publicos: a crise afetou menos o rendimento dos servidores com ensino superior

SALARIOS

QUEM ESTA NO SERVICO PUBLICO SOFRE MENOS

O Brasil se recupera lentamente de uma
forte crise, quando muitas pessoas fica-
ram sem reajustes no salario e milhdes
perderam o emprego. O resultado foi que
o rendimento medio dos trabalhadores no
pais caiu bastante desde que a economia
comecou a degringolar. A situacado, noen-
tanto, foi bem menos dramatica para os
servidores publicos. Um estudo da con-
sultoria iDados, focada em capital huma-
no, mostra que o rendimento médio des-
ses trabalhadores teve uma queda de
0,6% nos ultimos cinco anos, ja descon-
tada ainflacdo. No caso do trabalhador da

Rendimento medio do trabalbador (am reais)

iniciativa privada, a reducgao foi de 4,7%.
Dessa forma, os trabalhadores do setor
privado chegaram a 2017 com um rendi-
mente médio que era 18% inferior ao da-
queles que estavam no setor publico. Pior,
no entanto, foi a situagao das classes
menos protegidas: os informais tiveram
queda do rendimento médio de 7%, e 0s
que trabalham com registro por conta
propria, de 19%. “O setor publico é mais
rigido: precisa abrir concursos ou contra-
tar por salarios mais baixos pararegistrar
uma queda dos rendimentos”, diz Thais
Barcellos, pesquisadora do iDados.

2012 W 2017 L Variagdo

5402 5371 4610 4393 38_?5 36_04 4836 3921
Setor puhlico Setor privado Sem carteira assinada Autonomo
= A

-08%  -4T1%

Fonte: iDados
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7% 19%

SEGURANGA

JOVENS ASSUSTADOS

A violéncia é a maior preocupacio
dos jovens da chamada geragdo
do milénio, nascida entre 1983 e
1994, segundo um estudo da De-
loitte com 10 455 jovens de 36
paises, sendo 307 deles do Brasil.
Ha, porém, uma diferenca entre os
jovens dos paises desenvolvidos e
os que moram em emergentes. En-
guanto o primeiro grupo teme mais
a violéncia causada por atos de
terrorismo, 0 segundo enfatiza a
preocupagéo com crimes e segu-
ranga pessoal. Entre os temas em
comum nos dois grupos ainda es-
tdo o desemprego, as mudancas
climaticas e a desigualdade de
renda. Os jovens dos paises desen-
volvidos temem também guerras
e os dos emergentes estdo bastan-
te preocupados com a corrupgao.

Preocupacdes dos jovens da geracdo
do milénio (em % de entrevistados)

PAISES DESENVOLVIDOS

Terrorismo 32%
Mudangas climaticas - - 3%
11T 1 LTSS S e P55
Desigualdade derenda - o 24%
Desempregu | " S— 19%
PAISES EMERGENTES

Crime e seguranca pessoal - s 30%
Corrupcéo

B TR b ;
Desigualdade de renda - S 25%
Mudancas climaticas - SEE- 24%

Fonte: Deloitte Millennial Survey 2018

Periferia no Brasil: temor da violéncia
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CAPA | TECNOLOGIA

E HORA
DO SALTO NA

TECNOLOGIA

0 CONCEITO DE INDUSTRIA 4.0 COMECOU A SE POPULARIZAR EM 2013,
quando apareceu num documento com recomendacoes para
aindustria alema. Em sintese, a Quarta Revolucdo Industrial
compreende a adigdo de inteligéncia s maquinas e processos
para tornar as fabricas mais eficientes. Sdo tecnologias digi-
tais, como internet das coisas, inteligéncia artificial, big data,
realidade aumentada e outras. Na Alemanha, um levanta-
mento de 2016 mostra que mais de 40% das fabricas ja ado-
taram tecnologias e processos alinhados com os padroes da
industria 4.0. No Brasil, segundo um estudo da Confederacao
Nacional da Industria, estamos engatinhando: apenas 2% das
fabricas estdo prontas para o novo salto tecnologico. Pior: 76%
das empresas se encontram ainda nos estagios 1 e 2 de adogao
de tecnologias — nem sequer chegaram a industria 3.0. Mas,
conforme esta edicdo especial de EXAME mostra nas paginas
seguintes, o0 momento oferece ao Brasil a oportunidade de
acelerar a adocao de tecnologia. Nos proximos anos, conse-
guir assimilar as formas de producao e servigos 4.0 serd fun-
damental para a competitividade das empresas brasileiras
— e para o futuro do pais.

JASUN ALDEN/GETTY IMAGES

pivuLEAGAD

Divu

32 0 caminho a percorrer 68 0 Brasil na visao do
pelo Brasil até 2027 CEO global da Siemens
46 Por que vamos mal em 74 Avolta das fabricas
rankings de inovacao ao centro consumidor
5 52 Uma parceria que esta 82 Como alrlanda virou
: dando resultados um polo de tecnologia
56 0impacto no mundo 88 As novas exigéncias
g dos negocios de mao de obra
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A JORNADA PARA 0
BRASIL DIGITAL
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Sala de simulacaoda

Embraer, em Sao José dos
Campos: a fabrica inteligente
permitiu investir em trés
linhas de aeronaves ao
mesmo tempo

O pais aproveitou com atraso os beneficios dos motores a vapor,

da eletricidade e dos computadores. Agora, na era das maquinas inteligentes,
um estudo inédito mostra que o Brasil ainda engatinha na proxima onda
tecnoldgica. Mas 0 momento € oportuno para um salto de inovagao

LEO BRANCO

30 de maio de 2018 | 33




CAPA | TECNOLOGIA

Fabrica da Romi, no interior

de Sao Paulo: a manufatura integrada
reduziu custos de producao e ajudou
aempresa a enfrentar a crise

FABRICANTE DE AVIOES EMBRAER TEM, HOJE, 0 QUE EXISTE
DE MAIS MODERNO NA INDUSTRIA BRASILEIRA ¢ — muito
provavelmente — no mundo todo. Na sede da empre-
sa, na paulista Sdo José dos Campos, mais de 5000
engenheiros conseguem propor solucdes para erros
que ainda nem existem. Gragas a um software de rea-
lidade aumentada que reproduz imagens em trés di-
mensoes, as melhores cabecas da Embraer conseguem
entrar num prototipo de aeronave que sé aparece no
mundo virtual. O motivo? Testar a aerodindmica do
modelo como se estivessem voando nele em uma por-
cdo de situacoes distintas, seja em momentos de tur-
buléncia pesada, seja em céu de brigadeiro. A simula-
cdo permite identificar inimeros dados fundamentais
para a companhia aérea interessada em comprar a
aeronave, como o consumo de combustivel e o nivel
de ruido do motor em cada cendrio. De posse dessas
informacoes. os engenheiros da Embraer praticamen-
te eliminaram um problemao no desenvolvimento de

34 | www.exame.com

um novo modelo de aeronave: as sucessivas mudancas
durante o desenvolvimento do projeto. “No passado,
a gente planejava ja sabendo que algo ia dar erradona
linha de producéo”, diz Mauro Kern, vice-presidente
de operacoes da Embraer. Asidas e vindas explicavam
o porqué de uma nova aeronave demorar até oito anos
para decolar. Essa espera caiu, em média, 30% desde
2015, quando entrou em funcionamento a E2, linha de
fabricagiio onde estd o simulador de voo. Agora, assim
que os engenheiros concluem os testes, os operarios
recebem as instruc¢oes de montagem em tablets espa-
lhados pela fabrica, eliminando a papelada. Com um
toque nessas telas, € possivel comandar as tarefas dos
robos, que também interagem entre si para nao errar
a peca que precisam montar nem repetir o trabalho ja
realizado por outra maquina.

O resultado de manter uma fabrica inteligente é que
a Embraer conseguiu investirem trés linhas de aerona-
ves ao mesmo tempo, um recorde por 14: a do avido co-



LEONARDH RODRIGUES, VALDR/FOLHAPRESS

mercial E2, cuja primeira unidade foi vendida 4 com-
panhia norueguesa Wideroe em abril, a dos jatos exe-
cutivos Legacy 450 e 500 ¢ a do cargueiro militar KC-
390, o maior produzido nos 48 anos da empresa e que
deverd entrar em operagio ainda em 2018. A agilidade
naentrega de modelos bem diferentes entre si permitiu
a Embraer sobreviver no acirradissimo mercado de fa-
bricantes de aeronaves sem receber subsidios do gover-
no. Nao e o que ocorre com as concorrentes Airbus, de
um consorcio europeu, € a canadense Bombardier. Em
outubro do ano passado, elas anunciaram uma alianca
em virtude da ma situagdo financeira da canadense,
decorrente de atrasos na entrega de aeronaves. Dois
meses depois, foi a vez da Embraer e da americana
Boeing confirmarem os rumores sobre uma associacao.
Embora os executivos das duas companhias ndo admi-
tam publicamente, o estdgio avan¢ado da manufatura
da brasileira interessou os americanos. A parceria ago-
ra depende de um acordo com o governo brasileiro.

A OPORTUNIDADE DE UM

SALTO PARAOQ

FUTURO

0 preco dos insumos para a Quarta Revolucdo Industrial
caiu — e o mercado deles so deve aumentar, Alguns paises

tém uma estratégia digital —

1.CUSTO DOS INSUMOS

Sensor para 2004
internet das coisas 2018
(em dalar) 2020

Bateria litio-ion
(em ddlares por quilowatt-hora)

2010 2017

falta o Brasil definir a sua

Genoma sequenciado
(emdolares)

100000 10 00[] 10 1

2010 2007 2011 2017

2, GASTO COM NOVAS TECNOLDGIAS

Robdtica 2000
(embithses 2016
deddlares) 2020

2025

Infraestrutura para big data
(em bilhoes de dolares)

27
43{!}
67
Impressoras 3D
(ET} bilhdes de dofares)

@0@5 = 5

2017 2018 2026

3, ESTRATEGIAS DIGITAIS

ALEMANHA

Meta: ser a maior
referéncia em fabricas
inteligentes, com
manufatura integrada

2EI¥B 2018 2020

CHINA

Meta: alcangaro
investimento americano
ate 2025 evirar uma
superpoténciaate 2049

Investimento em
inovagdo em 2017:
105 bilhdes de dolares

ESTADOS UNIDOS

Meta: manter a

lideranga em inovagéo
g recuperar a ponta em
manufatura avangada

Investimento em
inovagdo em 2017
533 bilhdes de dolares

Investimento em
inovagao em 2017:
279 hilhes de dolares

JAPAO

Meta: desenvalver robds
para substituir uma forca
de trabalho que vem
encolhendo

Investimento em
inovacao em 2015:
140 bilhoes de ddlares

BRASIL

Desafio sugerido pela CNI:
elevar a fatia de industrias
acima da geragdo 3 de 24%
2 61% do total ate 2027

Investimento

em inovagao

em 2017; 20 bilhoes
de dolares

(1) Previsiio Fonte: Estudo Indistria 2027/CNI
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A producdo da Embraer acompanha as tendéncias
da chamada Quarta Revolugdo Industrial, a das ma-
quinas e processos inteligentes, que combina tecno-
logias como big data, realidade aumentada, inteligén-
cia artificial e robotica numa manufatura que busca
o minimo de falhas e 0o maximo de eficiéncia (leia mais
sobre a Quarta Revolucdo Industrial na pdg. 56). Infe-
lizmente, a fabricante de aeronaves ainda é parte de
um seletissimo grupo: apenas 2% das industrias bra-
sileiras jd adotam as tecnologias caracteristicas dessa
revolucdo em seus processos produtivoes. E o que diz
o Indiistria 2027, um estudo inédito realizado pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) em parce-
ria com pesquisadores da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) e da Universidade Estadual de Cam-
pinas (Unicamp), sob a coordenacdo do economista
Luciano Coutinho, ex-presidente do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social e atualmen-
te professor na Unicamp. Os resultados do estudo, que
consultou 753 industrias brasileiras de todos os portes
espalhadas pelas cinco regides no primeiro semestre
do ano passado, foram apresentados no seminario A
Indiistria do Futuro, promovido por EXAME em par-
ceria com a CNIem 18 de maio, em Sao Paulo. O even-
to, que reuniu quase 400 pessoas, teve a presenca de
autoridades, como o presidente da Republica, Michel
Temer, 0 ex-ministro da Fazenda Henrique Meirelles;
o ministro de Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comu-
nicagdes, Gilberto Kassab; e o presidente do BNDES,
Dyogo Oliveira. Da parte empresarial, estiveram no
palco lideres como Robson Braga de Andrade, presi-
dente da CNI; Pedro Wongtschowski, vice-presidente
do conselho de administra¢do do Grupo Ultra, dono
da rede de postos Ipiranga; Cristina Palmaka, presi-
dente da empresa de tecnologia SAP Brasil; Dan los-
chpe, presidente da fabricante de autopegas lochpe-
-Maxion; Bernardo Gradin, presidente da fabricante
de etanol GranBio: Besaliel Botelho, presidente da
fabricante de equipamentos eletrdnicos Bosch Ame-
rica Latina; e Mauro Kern, da Embraer. Esteve presen-
te também um palestrante internacional, o pesquisa-
dor indiano Soumitra Dutta, professor de gestéo em-
presarial na universidade americana Cornell e coor-
denador do Global Innovation Index, uma das princi-
pais referéncias mundiais em politicas publicas para
inovacdo (leia entrevista de Dutta na pdg. 40).

A discussao no semindario A Industria do Futuro gi-
rou em torno de uma pergunta central: como preparar
a massa de empresas brasileiras para a Quarta Revo-
lucdo Industrial, e tornar mais comuns historias de
sucesso como a da Embraer? Ha um bom caminho a
percorrer até o Brasil atingir a maturidade de paises
como a Alemanha, onde mais de 40% das industrias
ja passaram pela quarta revolucao, segundo dados de
2016 divulgados pela Bitkom, associagao alema das

36 | www.exame.com

FOTOS: FABI) RIZZATO

DEBATE: UMA ROTA
PARA O BRASILA4.0

Liderancas empresariais, politicas e da
academia reunidas para discutir meios
de acelerar a adesao as tecnologias da
Quarta Revolugao Industrial pais afora

SEMINARIO INOVAGAO — A INDUSTRIA DO FUTURO:
palestra de Pedro Wongtschowski, do Grupo Ultra,
lider da Mobilizago Empresarial pela Inovagio




SEMINARIO INOVAGAO — A INDUSTRIA DO FUTURD: naimagem a esquerda,
Besaliel Botelho, presidente da Bosch América Latina; Bernardo Gradin,
presidente da GranBio; Dan loschpe, presidente da lochpe-Maxion; Cristina
Palmaka, presidente da SAP Brasil; e Mauro Kern, vice-presidente da Embraer,
discutem a situagdo do pais e o papel das empresas na digitalizacao

SEMINARIO INOVACAO — A INDUSTRIA DO FUTURO: 2 esquerda, Gilberto Kassah, ministro da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes; e os economistas Luciano Coutinho e Jodo Carlos Ferraz

e Inovagéo do Brasil:

B ® d
Estrategla i
sugestées ra ago

Soumitra putta

professor de Gestao

Universidade de (.nnll, LUA "

SEMINARIO INOVAGAO — A INDUSTRIA DO FUTURO: a partir da esquerda, Dyogo Oliveira, presidente do BNDES;
Robson Braga de Andrade, presidente da Confederagéo Nacional da Indistria; Michel Temer, presidente da Republica;
André Lahoz Mendonca de Barros, diretor editorial do Grupo EXAME; Henrique Meirelles, ex-ministro da Fazenda;

e Soumitra Dutta, professor de gestdo na Universidade Cornell, nos Estados Unidos, e responsavel pelo ranking
Global Innovation Index, discutem as estratégias para o Brasil superar os maus resultados no tema
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empresas de tecnologia. Entretanto, duas razoes levam
acrer que a industria brasileira tem uma oportunida-
deetanto para dar um salto de qualidade nos proximos
anos. Uma delas € o ritmo impressionante de queda
nos precos dos insumos para a producio inteligente.
O custo médio dos sensores para conectar maquinas
caiu mais de 60% desde 2004 — hoje estd em 44 cen-
tavos de dolar. Uma bateria de litio-ion, a fonte de
energia de boa parte desses sensores, hoje custa 200
délares por quilowatt-hora, 20% do valor de oito anos
atras, gracas ao desenvolvimento tecnoldgico e ao au-
mento da mineracao no chamado “tridngulo do litio™,
area comum de Argentina, Bolivia e Chile, donos das
maiores reservas conhecidas do mineral. “Todas essas
tecnologias, combinadas e gerando sinergias entre si,
devem massificar a manufatura inteligente nos proxi-
mos anos”, diz o economista Jodo Carlos Ferraz, pro-
fessor no Instituto de Economia da URFJ e coautor do
estudo Industria 2027. Segundo dados que ele exibiu
no evento, o0 investimento em robética no mundo de-
verd crescer 60% entre 2015 e 2020, para 43 bilhdes de
dolares. Ja o mercado de estruturas, como redes de
fibra Optica e data centers para armazenar a informa-
cao gerada na manufatura inteligente, devera dobrar
nos proximos oito anos, para 92 bilhdes de dolares.

A expansao da Quarta Revolucdo Industrial nos pro-
ximos anos devera ser suficiente para forcar, por bem
ou por mal, a producéo brasileira a se adaptar & nova
realidade — o segundo motivo pelo qual € razodvel su-
por grandes mudancas a frente. “Para 40% dos entre-
vistados, € alta a chance de enfrentar um concorrente

NO MUNDO, O INVESTIMENT
EM W‘%B@T CA DEVERA CRESCER

60% ATE 2020 E CHEGAR

A4 A‘" 3 BILHOES DE DOLARES

com um modelo de negocios inteligente e integrado a
Quarta Revolugédo Industrial nos proximos dez anos”,
diz Coutinho, da Unicamp. “E um sinal de que os indus-
triais sabem o risco que estdo correndo.” Por isso, boa
parte dos entrevistados no levantamento Industria 2027
demonstra ter planos de investir em tecnologias de ma-
nufatura inteligente nos proximos nove anos. De acor-
do com o estudo, 24% dos dirigentes de empresas con-
sultados pretendem chegar a 2027 totalmente adapta-
dos a Quarta Revolucdo Industrial, com inteligéncia
artificial, big data e robdtica nas fdbricas. Outros 37%
declararam querer chegar perto disso, com a completa
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integracgdo dos softwares de produgédo, uma caracteris-
tica da Terceira Revolugao Industrial, que chegou as
fabricas em meados dos anos 60, mas ainda sem as ma-
quinas inteligentes. Atualmente, 22% das industrias
brasileiras estdo nesse patamar, O restante — 76% dos
entrevistados — ainda se encontra nas geracdes 1 ou 2
de adocéo de tecnologias. O que isso significa? Essas
industrias ainda mantém processos considerados rudi-
mentares na era da conectividade total, como o desen-
volvimento de novos produtos a mio ou a manufatura
em linhas de producéo sem conexdo a internet ou sem
robos para complementar a mio de obra humana. A
julgar pelas opinides dos empresarios presentes no se-
mindrio A Industria do Future, adaptar o parque fabril
brasileiro as novas tecnologias vai levar tempo. “Nao vai
dar para entrar da noite para o dia na geracdo 4.0", diz
Botelho, da Bosch. Por isso, uma das metas do Industria
2027 € ajudar 37% dos industriais brasileiros, que ex-
pressaram na pesquisa o desejo de adotar novas tecno-
logias, aalcancar a geracdo 3 de tecnologia nos proximos
nove anos — o que deixaria ainda 39% da manufatura
brasileira nas geracdes 1 e 2 em 2027. “Queremos acele-
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ONDE O BRASIL ESTA —E
AONDE PODE CHEGAR EM 2027

Um estudo da CNI mostra que a Quarta Revolugdo Industrial
chegou a um grupo seleto — em breve, nem t&o seleto assim

A metodologia do estudo da CNI

Em 2017, lideres de 753 industrias foram entrevistados sobre
as tecnologias que adotam hoje e os investimentos previstos
em dez anos. As empresas foram divididas em guatro grupos:

GERACAO1 GERACAD 2
Faz projetos ainda a mao, Usa softwares
A producdo & em maguinas desconectados entre

nio conectadas a internet si e com amanufatura

GERACAD 3
Jaintegrou os sistemas de
criagdo com os de execucio

no chio de fabrica

GERACAD 4
Adota modelos virtuais,
inteligéncia artificial e
maguinas inteligentes

Como se classificaram as inddstrias brasileiras
(em % dos entrevistados) I 2017 W 2027

3% 144 39% 25% 22% 3% 2% 24%

Montadora na Coreia do Sul: ; ! L
ainiciativa privada coreana e :
uma das que mais investem

em pesquisa e inovacdo

rar a inovacao no pais”, diz Robson Braga de Andrade,
presidente da CNI. “Nosso objetivo &, daqui a quatro
anos, ja ter outro ambiente para isso no Brasil.” A Con-
federacio deve, agora, usar o estudo para pressionar o
governo a criar politicas que ajudem a evolucdo digital,
incluindo financiamento via BNDES dos investimentos
necessarios para a adaptacdo a quarta revolucdo paraa
ampliacdo da Lei do Bem, que d4 incentivos fiscais a
empresas inovadoras. “Se ndo conseguirmos avangar
com uma agenda nacional, vai ser dificil acompanhar
o salto tecnoldgico”, diz loschpe, da [ochpe-Maxion.
As poténcias industriais do planeta tém criado poli-
ticas publicas para adequar suas fabricas ao padrao da
quarta revolugdo. Ha cinco anos, o governo da Alema-
nha popularizou o termo industria 4.0 ao divulgar, na
maior feira industrial do mundo, na cidade alema de
Hannover, um documento com medidas para tornar o
pais a maior referéncia global em manufatura integrada
até 2020. Entre as recomendacdes estdo o treinamento
da mao de obra para operar maquinas inteligentes e a
criagdo de leis para lidar com a privacidade dos dados
na producdo industrial. Apoiada pelos alemdes, uma
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nova legislacio sobre o assunto no ambito da Uniao Eu-
ropeia entrou em vigor em 25 de maio, criando orgdos
reguladores sobre privacidade dos dados nos 27 paises-
-membros. Ha trés anos, a China divulgou sua estratégia
nacional sobre o assunto, chamada Made in China 2025.
A ambicdo chinesa, expressa no documento, é clarissi-
ma: chegar a 2025 com um volume de investimento em
inovacao igual ao dos Estados Unidos, atualmente a
nacao que mais gasta nessa area. Em 2017, os americanos
gastaram 533 bilhdes de dolares, praticamente o dobro
dos investimentos chineses no mesmo ano. Mas, a julgar
pela ambicdo da China em ser um lider global em ino-
vagao, adiferenca tende a ser reduzida em breve. Desde
2005, ano em que o pals investiu 86 bilhoes de ddlares
em pesquisa e desenvolvimento industrial, o volume de
recursos para o tema cresceu 224%. No Japao, terceira
maior economia mundial, atrds de Estados Unidos ¢
China, o foco € criar robos para substituir uma méo de
obra que vem diminuindo nos tltimos anos com o en-
velhecimento da populacdo. Para isso, os japoneses
investiram 140 bilhdes de ddlares em inovacdo em 2015,
uma expansdo de 10% em dez anos.
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Mina de litio, na Bolivia: 0 aumento da producio diminuiu o prego de baterias

Mesmo em paises sem tradicdo na manufaturain-
teligente, como o Brasil, o investimento nessas tec-
nologias pode trazer beneficios ji no curto prazo. E
0 que aconteceu com a Romi. fabrica de equipamen-
tos industriais, como tornos e injetoras de plastico,
sediada em Santa Barbara d’Oeste, no interior pau-
lista. Em 2014, a Romi investiu numa nova linha de
producdo com maquinas conectadas entre si e capa-
zes de tomar decisdes com base no fluxo do processo
produtivo. O maquinario hoje entende o tamanho da
demanda programada para as semanas seguintes e
calcula as pecas que vai demandar no trabalho. Com
isso0, ndo é mais necessario manter um estoque dos
mais de 360 componentes dos produtos da Romi.
Agora, a compra disso tudo ocorre quando ha, de
fato, o que fazer com as pecas. O resultado: uma re-
dugdo de 70% da area ocupada pelo parque fabril,
mas mantendo a montagem de 3 500 maquinas por
ano. “Diminuimos pela metade o investimento de
capital na produc¢io®, diz Douglas Pedro de Alcanta-
ra, gerente de desenvolvimento de produto da Romi.
O ganho de eficiéncia limou custos e permitiu a em-
presa sobreviver aos efeitos perversos da crise eco-
némica pés-2014, que derrubou a procura por bens
de capital. Os custos em queda possibilitaram a Romi
ampliar a fatia de vendas ao exterior para perto de
40% do total da receita — em 2014, era de 25%. O
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SOBRA GOVERNO
E FALTAFOCO

Embora tenha elevado os gastos com ciéncia desde
2000, o Brasil ainda investe menos do que os grandes
emergentes e 0s paises desenvolvidos

Gastoem P&D (em bilhdes de ddlares)
72000 WH 2015 [ Variagdo
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faturamento, de 750 milhoées de reais no ano passado,
ja superou o nivel pré-crise,

No longo prazo, os efeitos multiplicadores do inves-
timento em manufatura inteligente podem beneficiar
um paisinteiro. E o caso da Irlanda, que até os anos 60
soexportava derivados da pecuaria local para o vizinho
Reino Unido. Hoje, € o décimo pais mais inovador do
mundo, segundo o Global Innovation Index, e viu seu
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TANTO GOVERNO QUANTO

EMPRESAS NO BRASIL

GASTAM POUCO EM PESQUISA

E DESENVOLVIMENTO

PIB crescer 7.8% em 2017, puxado principalmente pela
pujanca de pequenas € médias empresas com alto es-
tagio de desenvolvimento (leia mais na pdg. 82).

O caminho para a digitalizacao das empresas brasi-
leiras nos proximos anos pode ser interrompido por
velhas mazelas do pais — notadas pelos empresdrios
que debateram no seminario A Indusiria do Futuro. A
comecar pela baixa qualidade da educacio. Mais da
metade dos adultos brasileiros, com idade entre 25 e
64 anos, nao teve acesso ao ensino médio. O risco, ago-
ra, € que a tecnologia amplie a desigualdade de conhe-
cimentos da populagado. “Nao podemos deixar o Brasil
cair no analfabetismo digital. A tecnologia tem de ser
o facilitador dessa transformacgéo do Brasil”, diz Cris-
tina Palmaka, da SAP. Hd problemas também no pro-
prio gasto com inovagdo. Embora o investimento tenha
crescido 88% desde 2000, e atualmente esteja na casa
dos 20 bilhoes de dolares, o Brasil ainda aplica menos
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Singularity University, na California:
o centro de inovagao esta instalado
numa drea da Nasa

recursos — e tem visto essa curva crescer mais lenta-
mente — do que o padrdo de outros grandes emergen-
tes. A India, por exemplo, aportou 42 bilthoes de ddla-
res em inovaco, segundo o dltimo dado disponivel,
de 2015. A quantia € 142% superior a que o pais gastou
15 anos antes. Além disso. no Brasil, os recursos pouco
suprem as necessidades das empresas. Aqui, apenas
27% do gasto estatal com inovagao, por meio das uni-
versidades federais e centros de pesquisas publicos,
sdo de fato aplicaveis as necessidades das industrias.
A maioria se enquadra na chamada ciéncia de base,
que ainda precisa ser maturada até ter alguma serven-
tia pratica. E uma divisdo que vai na contramdo do
gasto tipico em paises onde a ciéncia tem um papel
central no desenvolvimento: na Coreia do Sul, 75% dos
recursos de centros de pesquisa estatais vao para de-
mandas industriais. Nos Estados Unidos, 85%. Essa
proximidade publico-privada no caso americano deu
origem a arranjos como o da Singularity University,
centro de ensino da Califérnia que é um dos principais
bercarios de startups ultrainovadoras, sediado dentro
de uma unidade da Nasa, agéncia espacial do governo
americano, em Mountain View, no coraciodo Vale do
Silicio. No caso brasileiro, o resultado do baixo esti-
mulo estatal & inovacdo aplicada é um circulo vicioso
em que as empresas se sentem pouco estimuladas a
colocar recursos na area: aqui, apenas 45% do total
investido em pesquisa e desenvolvimento vem das
empresas. Na Alemanha, essa fatia é de 66%. Na Coreia
do Sul, 74%. "Algumas universidades do Brasil tém
qualidades muitas vezes superiores as dos Estados
Unidos, mas a cooperagdo com elas é burocrética”, diz
Gradin, presidente da GranBio. Uma maneira de mu-
dar essa situacdo e criando arranjos publico-privados
em que ambas as partes colocam dinheiro no desen-
volvimento de solucdes para a industria. Um exemplo
disso € o que vém fazendo os centros de inovacao do
Servico Nacional de Aprendizagem, o Senai, em par-
ceria com a Embrapii, uma organizacdo social criada
em 2013 numa parceria entre 0s ministérios de Ciéncia
e Tecnologia e do Desenvolvimento, e que vém mos-
trando resultados (leia mais na pdg. 44). Pelo exemplo
de empresas como a Embraer e a Romi, a capacidade
das industrias brasileiras de acompanhar a velocidade
das mudancas tecnologicas é ampla. O desejo delas de
aprimorar seus processos produtivos, expresso no es-
tudo Induistria 2027, também é. O importante, agora,
¢ saber se vao ser tomadas as decisdes necessarias
para dar impulso ao avanco da manufatura brasileira
nos proximos nove anos. m




CAPA | TECNOLOGIA

TSR A T
P e P T

B P S

46 | www.exame.com



“FALTA .
MBICAQ
0 BRASI

Responsavel pelo Global Innovation
Index, principal indicador da evolugao
digital das nagoes, 0 indiano Soumitra
Dutta defende uma agenda nacional

para tirar o pais do atraso
LEO BRANCO

INDIANO SOUMITRA DUTTA ESTA ACOSTUMADO A
RODAR O MUNDO EM BUSCA de exemplos bem-
-sucedidos de paises que investiram em ino-
vagdo para vencer a pobreza. Formado em
ciéncia da computacio, Dutta € professor de
administracdo na Universidade Cornell, nos
Estados Unidos, e um dos responsaveis pelo
Global Innovation Index, ranking de 127 na-
¢bes de acordo com o0 apoio a politicas de fo-
mento a ciéncia e tecnologia, organizado pela
Cornell em parceria com a escola de negocios francesa Insead.
onde Dutta lecionou até 2012, e com a Organizacdo Mundial da
Propriedade Intelectual, com sede em Genebra, na Suica. E mais
uma lista em que o desempenho do Brasil é decepcionante: em
2017, ficamos no 69° lugar, mesma posicdo do ano anterior, atras
de emergentes como India (60°) e Africa do Sul (57°). Um dos mo-
tivos, na opinido de Dutta, é a falta de uma visdo nacional de como
adotar a inovagao e, por conseguéncia, as tecnologias por tras da
Quarta Revolugdo Industrial. O resultado € a baixa presenca—ea
falta de ambi¢do — global das empresas brasileiras, enredadas nos
problemas decorrentes de atuar apenas num ambiente de negocios

Dutta, de Cornell:
“A destruigao do setor privado
no Brasil foi longe demais”

DIVULGAGAD
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fechado como é o Brasil. A seguir, uma entrevista con-
cedida por Dutta quando esteve em Sdo Paulo para
falar no evento “Inovacido — A Industria do Futuro”,
realizado em parceria pela Confederacao Nacional da
Industria e por EXAME.

0 que um pais precisa para estar na fronteira

da Quarta Revolucio Industrial?

Mesmo economias avancadas estdo comecando agora
a investir nessa transformacao. Nao ha pais hoje em
que 100% das empresas sejam digitais. Mas boa parte
deles esta perseguindo quatro componentes. O primei-
ro € ter empresas com tecnologia de ponta em nivel
global, como Google, Facebook, Microsoft, Amazon e
Alibaba. Depois, € preciso ter um mercado de organi-
zagoes dispostas a adotar as solugdes das empresas
inovadoras. Outro ponto € o talento humano, desen-
volvido com educacéo adequada as vocagdes locais. A
India s6 tem hoje uma industria de tecnologia de pa-
drao global pela disposicdo de governo e empresas em
treinar milhoes de programadores desde os anos 80.
Tudo isso precisa estar amarrado num quarto ponto,
que é uma estratégia nacional para inovagio.

Robos na China: o pais
copia — e melhora — as
tecnologias de fora

48 | www.exame.com

MAD SIGIAN XINHUA { EYEVINESGLOW IMAGES

Como criar uma estratégia dessas?

Ndo ha nenhum mistério. A inovacdo precisa estar na
preocupacdo das liderangas politicas. Na Franca, o
governo de Emmanuel Macron lancou, recentemente,
uma estratégia para o pais liderar os estudos em inte-
ligéncia artificial, Os Emirados Arabes Unidos anun-
ciaram a criacdo de um ministério para o assunto e
colocaram um jovem de 27 anos na chefia. Na China,
ha algumas décadas as mais altas liderancas do Parti-
do Comunista se preocupam em criar ecossistemas
para aperfeicoar tecnologias originalmente de outros
paises. H4 15 anos, os chineses decidiram ser uma re-
feréncia mundial em trens de alta velocidade. Para
isso, fizeram associagOes com empresas de bergos da
tecnologia, treinaram sua populacio e abriram espago
para a transferéncia de tecnologia para empresas lo-
cais, que hoje competem de igual para igual por clien-
tes mundo afora. Isso nunca teria ocorrido sem uma
visdo do governo. Se o governo nao insistir na inovacao,
ela ndo acontece. A internet nao existiria hoje sem in-
vestimento das agéncias militares dos Estados Unidos
nem as pesguisas em genoma.

Como esta o Brasil nessa corrida?

A imagem do Brasil no mundo é pouco associada a
inovacao. Isso decorre do fato de poucas empresas
brasileiras terem uma presenga global. No ranking da
revista Fortune, que lista as 500 maiores empresas do
mundo, os Estados Unidos tém 130 empresas. A China,
120. O Brasil tem sete. Para um pais enorme e repleto
de oportunidades, € uma representacao baixissima.

Por gue temos poucas empresas globais?

E uma combinacio de fatores, ptiblicos e privados. H4
razoes estruturais que dependem do governo, como
o desequilibrio macroecondémico que o pais viveu por
muito tempo, com inflacéo e juros altissimos. Mas
isso nao explica a situagdo. Nio existe pais perfeito.
China, Estados Unidos e outros gigantes, como o Bra-
sil, também convivem com problemas estruturais.
Nem por isso deixam de ter empresas globais. As em-
presas brasileiras deveriam ter mais ambicgéo global.
Para isso, uma estratégia nacional deveria identificar
as dreas onde o pais tem vantagem competitiva e in-
centivar a inovacao nessas fronteiras.

Quais sao essas areas?

O Brasil é muito forte na agricultura. A Embrapa tem
sido uma tremenda fonte de inovacdo na chamada
“agricultura digital”, que estd se tornando uma area
importante. O Brasil pode liderar o mundo no uso de
drones e da agricultura de precisdo. Além disso, a
Embraer e a cadeia aeroespacial sao uma tremenda
forca. Ha so quatro paises exportadores de avides, e
0 Brasil € um deles. Mesmo a China nao exporta
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avides. Para a marca Brasil, ter uma Embraer é um
enorme ativo — e me pergunto quanto o pais perde-
rase a empresa for mesmo vendida a Boeing e passar
a ser vista como americana.

E onde falta ambigo, e o Brasil vai mal?

O setor de servigos poderia ser mais bem explorado. O
Brasil tem uma natureza linda. Por que ndo ha mara-
vilhosas redes hoteleiras brasileiras pelo mundo? Ou
as melhores companhias aéreas? A India tem gigantes
como o Taj Group, com hotéis por toda a Asia. Por tras
desses grupos estio negocios na fronteira da digitali-
zagdo. Hd incentivos governamentais para a inovacio
ir a esses negocios. No Brasil, ndo hd, mas podera ha-
ver, basta ter a visdo de criar uma integracio entre
governo e setor privado. A questiio é ter uma lideranca
visionaria, E ainda ndo é tarde demais para ter isso.

Executar uma estratégia nacional de inovagéo

num pais gue ndo é democratico, como a China,

nio é mais facil do que numa democracia com
muitas esferas de decisdo, como o Brasil?
Certamente a chance de uma estratégia de cima para
baixo ser seguida pelo restante da sociedade € alta num
sistema politico que ndo € exatamente democratico,
como o chinés. Mas mesmo nacoes democraticas, e
com muitas esferas decisoérias, podem criar mecanis-
mos eficientes. Na India, uma federacéo parecida com
o Brasil, nos ultimos anos o governo central tem esti-
pulado as linhas gerais da inovacdo e delegado aos
estados a execucao dessas ideias. Para incentiva-los, o
governo federal criou com um grupo de empresarios
um indicador, o Indice de Inovacio da India, para me-
dir a capacidade dos governos locais de oferecer um
ecossistema bom para novas ideias. A nota conta pon-
tos na hora de distribuir verbas ptiblicas aos estados e
serve de referéncia também para investimentos das
empresas. Os mais bem colocados recebem mais re-
cursos, O resultado é que a india tem conseguido levar
adiante iniciativas bastante inovadoras, e que deman-
dam muito esforco, como o cadastro digital de seus
cidadaos, o Aadhaar, hoje uma comunidade com mais
de 1 bilhdo de inscritos, que estdo tendo acesso a con-
tas bancarias e a meios de pagamentos digitais porque
estdo registrados no sistema. Qual pais tem uma co-
munidade virtual desse tamanho? S6 duas empresas
— Facebook e Tencent — tém algo assim.

0 Brasil acaba de passar pela maior recessao

de sua histéria. Muitas das grandes empresas
nacionais estdo envolvidas em escandalos

de corrupcao. E possivel inovar nessas condigdes?

A questdo é: qual é a escolha do Brasil? Certamente os
brasileiros sofreram muito nos tltimos anos com os
proprios erros. Sim, houve corrupgéo, e ela precisa ser
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Macron: a frente da estratégia francesa para a era da inteligéncia artificial

corrigida, mas acho que o Brasil estd prejudicando mais
do que deveria sua imagem perante o mundo. Veja o
que aconteceu apos a revelacdo de que a montadora
Volkswagen havia escondido os altos indices de polui-
¢do que vinham de seus motores, um escindalo trazi-
do atonahadoisanos. Os alemaes seguem comprando
carros da Volkswagen. Ou mesmo o (ue ocorreu nos
Estados Unidos apos a recessao de 2008, causada por
um conluio de agéncias de classificacdo de risco com
agentes financeiros para dar boas notas a titulos de
crédito imobiliario que vieram a se tornar insolventes.
Com o estouro da bolha, muita gente perdeu o empre-
go e até a residéncia. E alguém foi preso? Ninguém.
Entao, o que estou questionando ¢ se essa destruicao
do setor privado brasileiro ndo estd indo longe demais.
Porque levard tempo para reconstrui-lo. E, se o pais
perder os proximos dez anos num crescimento pifio, o
que podera acontecer? A China estara muito mais a
frente do Brasil do que esta hoje na adoc¢ao de tecno-
logias que vao mudar o jogo nos proximos anos, como
inteligéncia artificial, robotizac¢do e big data. Cabe a
industria brasileira agora se concentrar em sua recons-
trucao. A inovacdo € parte fundamental dela. m

ETIENNE LAURENI/REUTERS
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INOVACAO
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Sala de aula do Cimatec,
em Salvador: inovagoes
para empresas como
Vale, Shell e Emhraer
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Inspirada na Fraunhofer,
bem-sucedida rede de inovagdo

da Alemanha, a organizagao social
Embrapii tem unido centros de
pesquisa e empresas para dar

um senso pratico a ciéncia brasileira.
Até agora, tem dado certo

LEOBRANCO

OCALIZADO APOUCAS QUADRAS DA PRAIADE

PIATA, UMA DAS MAIS BELAS de Salvador,

o Centro Integrado de Manufatura e

Tecnologia, mais conhecido pela sigla

Cimatec, passa facilmente despercebi-

do como um mero campus universita-

rio. De fato, nos quatro blocos dessa

unidade do Servigco Nacional de Apren-

dizagem Industrial (Senai) inaugurada -

h4 16 anos, 2000 alunos de nivel supe-

rior cursam oito tipos de engenharia altamente deman-
dados em linhas de producéo pais afora. Ha desde as
carreiras mais conhecidas, como civil, elétrica e mecé-
nica, até outras, cuja demanda cresceu nos ultimos
anos, como computagdo. Qutros 1000 estudantes de
nivel médio aprendem ali oficios técnicos valorizados
pela industria, como eletronica e criacdo de softwares.
Até ai, nada de muito diferente da realidade de va-
rias instituicdes de ensino pelo Brasil. Mas, nos ulti-
mos anos, o Cimatec vem desempenhando um papel
central para acelerar o salto tecnologico tdo desejado
para a industria brasileira. Além do envolvimento nos
cursos regulares, boa parte dos professores e alunos
dali também desempenha o papel de criadores de pro-
jetos de manufatura inteligente a pedido de empresas.
Desde 2002, o Cimatec recebeu 280 milhdes de reais
de empresas privadas e estatais para conduzir 72 pro-
jetos de inovacdo. “Nossa missdo é adequar nossos
clientes ao que existe de mais avancado na Quarta
Revolucdo Industrial”, diz Daniel Motta, gerente de
inova¢do do Cimatec. Eis alguns exemplos: para a mi-
neradora Vale, os pesquisadores e alunos criaram um
sistema de sensores com GPS e cameras que facilita
aos motoristas da empresa dirigir os caminhoes que
carregam minérios em dias de chuva ou neblina forte
— o clima ruim responde por 30% do tempo em que
os automoveis ficam parados. Para a Embraer, profes-
sores e alunos do Cimatec bolaram um software de
realidade aumentada que testa a resisténcia dos ma-
teriais usados nos avides, aumentando, assim, a segu-
ranca desse tipo de checagem periodica das aerona-
ves. Em 2017, o Cimatec divulgou o prototipo do Fla-
tFish, robd parecido com um submarino e equipado
com o0s sensores de um carro auténomo. O equipa-
mento & capaz de passar seis meses submerso a até 3
000 metros de profundidade. Sua funcio é monitorar
possiveis danos causados 4s sondas exploratorias de
petrdleo na camada do pré-sal. O aparelho, desenvol-
vido para a petroleira anglo-holandesa Shell, deve
entrar em operagdo em breve — em fevereiro, a Shell
assinou uma parceria com a prestadora de servicos
para o setor de dleo e gis italiana Saipem, que devera
fabricar a invengdo do Cimatec e vender a outras pe-
troleiras a partir de 2020. “A parceria permitiu utilizar
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o estado da arte da academia para desenvolver uma
tecnologia que vai reduzir custos e aumentar a segu-
ranca de nossas operacoes”, diz Regis Assao, gerente
sénior de pesquisa e desenvolvimento da Shell. O
prototipo foi criado em dois anos. Em geral, sdo pre-
cisos cerca de 20 anos para a criacdo de uma tecnolo-
gia de impacto semelhante.”

O Cimatec é o exemplo mais bem-acabado de um
arranjo ptublico-privado que até agora vem dando bons
resultados no fomento a inovacio no pais. Por meio
dele, uma industria pode dividir os custos do desen-
volvimento de um projeto com 42 centros de pesquisa
pais afora — 11 deles mantidos pelo Senai, o restante
também composto de institutos de alto reconhecimen-
to, como o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicacoes, mais conhecido pela sigla CPgD,
de Campinas, no interior paulista, ou o Instituto de
Pesquisas Tecnologicas da Universidade de Sdo Paulo,
na capital. O governo federal entra com um tergo da
verba necessaria por intermédio da Embrapii, organi-
zacao social que recebe recursos dos ministérios da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagoes e do
Desenvolvimento, Industria e Comércio. E um sistema

DESDE A CRIA(}AO DA

EMBRAPII EM 2013, JA FORAM
INVESTIDOS 700 MILHOES
DE REAIS EM 400 PROJETOS

Laboratdrio da rede Fraunhofer, na Alemanha: a instituigdo

bem azeitado, que segue a logica das melhores politi-
cas de incentivo ao desenvolvimento no mundo. Para
o governo federal, o arranjo funciona por ser o indutor
de tecnologias aplicadas ao que as industrias brasilei-
ras mais precisam. Para os centros de pesquisa. a par-
ceria faz sentido pelo fluxo de recursos publicos e
privados aportados nos estudos. Desde a criacdo da
Embrapii em 2013, ja passaram pelo sistema mais de
700 milhoes de reais em 400 projetos. Para ter uma
ideia de como essa quantia faz a diferenga para esses
centros, as demais fontes de receita do Cimatec, uni-
dade que mais recebeu dinheiro entre as credenciadas
da Embrapii, num total de 280 milhdes de reais, cor-
respondem a um terco desse valor. Para as empresas
contratantes, ha duas vantagens. Como a Embrapii é
uma organizacao social (e ndo uma estatal, sujeita a
legislacdo que rege as empresas publicas), a liberacdo
do dinheiro para o projeto acontece em questdo de
meses e sem as burocraticas licitacdes que podem ar-
rastar as coisas por anos a fio. Outro ponto positivo é
ndo investir em laboratérios e estruturas de apoio pa-
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ra projetos muito especificos e que normalmente fo-
gem da atividade central das contratantes — e que,
portanto, correriam o risco de ficar subutilizados apos
o produto ser lancado. “Se a empresa nao tem uma
frequéncia de lancamento de um produto novo a cada
trés meses, dificilmente tera condicdes de investir
num centro de pesquisa e desenvolvimento, cujo cus-
to é elevado. Por isso hd espago para esse formato, que
& menos arriscado”, diz o médico Jorge Guimaries,
presidente da Embrapii desde 2015 e cuja trajetoria
profissional se desenvolveu para longe dos consulto-
rios — e para perto da academia. Antes da Embrapii,
Guimardes dirigiu durante 11 anos a Capes, instituicio
de avalia¢do de curriculos de pesquisadores brasilei-
ros, e foi pesquisador sénior do CPgD.

Em paises em que o modelo de parceria publico-
-privada agora adotado no Brasil ja existe hd algum
tempo, os ganhos desse tipo de arranjo sdo mais evi-
dentes. O melhor exemplo € a alema Fraunhofer, uma
rede de centros de pesquisas pioneira, ao lado da ho-
landesa NTO, em executar pesquisa terceirizada para



tem 68 centros, 25 000 funcionarios e orgamento de 2 hilhdes de euros

UMA FORCA PARA A CRIACAO

SEPP SPIEGE JAGE PHOTO

odesenvolvimento de tecnologias para suas linhas de
producio. A macica adesfo delas ao “modelo Frau-
nhofer” permitiu 4 Alemanha ter uma enorme base
de pequenas e médias industrias, as chamadas
Mittelstand, atualmente empregadoras de 60% da mao
de obra alemi e altamente competitivas — 44% delas
exportam parte da producio. O sucesso alemao inspi-
rou centros de pesquisas com o mesmo formato em
nove paises europeus. Uma analise da Earto, uma as-
sociacdo que retine esse tipo de instituto na Europa,
mostra o tamanho do impacto. Em 2015, eles geraram
285000 empregos diretos e indiretos e alcangaram
uma receita de 35 bilhoes de euros (cerca de 150 bi-
Ihoes de reais) em 387 estudos realizados em seus la-
boratdrios para empresas. “Décadas de pesquisas
académicas mostraram que esses centros integrados
de pesquisa e tecnologia tiveram papéis muito impot-
tantes nos sistemas nacionais de inovacao”, diz o pes-
quisador Ezequiel Zylberberg, do Centro de Perfor-
mance Industrial do Instituto de Tecnologia de Mas-
sachusetts, nos Estados Unidos.

Para paises em que esses sistemas estio em desen-
volvimento, como o Brasil, ndo hd ainda uma literatu-
ra consolidada sobre o impacto econdmico dasinicia-
tivas. Como se trata de um projeto que também é
calcado em recursos publicos, além de privados, nada
garante que o sucesso da Embrapii se mantenha no
longo prazo, a exemplo das instituicdes similares eu-
ropeias. Basta lembrar que, em meio a crise fiscal, o
orcamento da pasta de Ciéncia e Tecnologia, uma das
fontes de financiamento para os projetos da organiza-
clo social, tem sido sucessivamente tungado nos ul-

Come funciona a parceria entre a Embrapii e os centros de pesquisa para destravar projetos de inavaggo das empresas

0 QUEE QUEM PAGA

Aempresa interessada paga um tergo dos
gastos com o projeto de inovacao. 0 resto
vem dos ministérios do Desenvolvimento e de
Ciéncia e Tecnologia, que mantém a Embrapii,
e dos centros de pesquisa credenciados

A Embrapii é uma organizago social criada
em 2013, Nos ultimos trés anos, ela fechou
uma parceria com 42 centros de pesquisa,
11 deles do Senal, para testar inovagdes
dointeresse de empresas brasileiras

as empresas. Fundada em 1949, na pentiria do pds-
-guerra alemao, a Fraunhofer hoje abrange 69 nucleos
de pesquisas com 25000 funciondrios, entre gradua-
dos e estudantes que veem ali uma chance de se tor-
narem pesquisadores. Do orcamento anual de 2 bi-
lhoes de euros (cerca de 9 bilhdes de reais), 70% vém
de milhares de empresas, boa parte delas pequenas e
médias, que confiam aos pesquisadores da Fraunhofer

RESULTADOS

Desde 2013, 700 milhdes de reais foram
investidos em 400 projetos, boa parte de
peguenos e médios negdcios, mas também de
grandes como a petroleira Shell, amineradora
Vale e a fabricante de avioes Embraer

Fontes: Embrapii e Instituto Senal de Inovagio

timos anos para o governo cumprir a regra de contro-
le de gastos. A torcida é para que os bons resultadosja
obtidos pelo arranjo consigam ser mais fortes do que
o impeto da burocracia de Brasilia de tolher justamen-
te uma parte do governo que funciona. S6 assim a
parceria pela inovacdo continuara produtiva. m

Com reportagem de Fldvia Furlan
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Demonstracaoe do

Microsoft HoloLens em Davos:
uso para acelerar o desenho
de novos produtos

0 uso combinado de inteligeéncia artificial, realidade mista, internet das coisas e
outras tecnologias esta promovendo uma mudanga nos negdcios no mundo todo —
com reducao de custos, flexibilidade de producao e personalizagao de produtos
RAFAEL KATO, DE LEIPZIG E MUNIQUE (ALEMANHA) E PARIS (FRANQA)
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MUSEU DE CIENCIAE TECNOLOGIA DA ALEMANHA, EMMUNIQUE,
EXIBE COM ORGULHO A MAIOR COLEGAO mundial de maqui-
nas inventadas pela humanidade. Fundado por uma
associagdo de engenheiros no inicio do século 20, o
museu expoe desde uma roda d'agua da Idade Média
euma reproducdo da primeira maquina a vapor do sé-
culo 18 ate os primeiros robos usados em linhas de
montagem nos anos 70. E uma colecdo, portanto, de-
dicada ao mundo fisico e que passa por uma grande
reforma — esperada para seguir até 2025 — para res-
ponder a um desafio fundamental: como exibir inven-
¢oes atuais que parecem, muitas vezes, viver no eter,
como big data, inteligéncia artificial e internet das
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AS INOVACOES DAS REVOLUCOES

Ao contrario dos momentos anteriores da historia, a maior

PRIMEIRA REVOLUCAO

Inovacdes:

maguina a vapor

e mecanizagdo inicial
da indistria téxtil.
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Robo maestro:
inteligéncia artificial
para movimentos sutis

INDUSTRIAIS

LAURA LEZZA/GETTY IMAGES

parte das inovagGes atuais néo pode ser representada por objetos do mundo real

SEGUNDA REVOLUCAO

inovagtes: exploracao
de petroles,
desenvolvimento

da energia elétrica,

TERCEIRA REVOLUGAD -al

Inovagdes: automacéo
tle processos, primeiros

rohés e usode
computadores.

apartirde 1970

coisas? Tecnologias como essas estao hoje modificando
o processo produtivo e o modo de trabalho de empresas
e pessoas ao redor do mundo, propiciando flexibilida-
de, reducdo de custos e maior individualizacéo de so-
lucdes e produtos. A questdo de fundo é: como definir
a Quarta Revolucao Industrial em um so objeto para
coloca-lo na prateleira de exibicdo?

Nas revolucoes industriais anteriores, a resposta sem-
pre esteve clara. Na primeira, ainda no século 18, a in-
vencao da maquinaa vapor catapultou a produtividade
ao mecanizar recelagens. Na segunda revolucao, de
meados do século 19 em diante, 0 mundo se transfor-
mou rapidamente com a energia elétrica — bondes e
iluminacao nas cidades, por exemplo — e com outras
fontes de energia, como o petroleo. Na terceira revolu-
cdo, apos a Segunda Guerra Mundial, surgiram os pri-
meiros computadores e robos: foi 0 inicio da automacao.
Agora, tudo parece mais confuso. A internet, por exem-
plo, € um arranjo de sinais elétricos tipicos da Segunda
Revolucdo Industrial e comumente utilizada num dis-
positivo da terceira, o computador. “A Quarta Revolucao
Industrial € a intersecado de todas as tecnologias”, diz
Zvika Krieger, diretor do Centro para a Quarta Revolu-
cdo Industrial do Férum Economico Mundial, em Sio
Francisco. Ele lembra que desenvolver a inteligéncia
artificial s0 sera possivel com a internet das coisas, que,
por sua vez, so tem valor se as informag¢oes coletadas
puderem ser acessadas e examinadas em escala — ou,
em outras palavras, com o auxilio de big data. “E o uso
combinado disso tudo que faz este momento tdao pode-
roso e unico na historia da humanidade.”

EXAME visitou fabricas e viu de perto solucGes da
Quarta Revolucdo Industrial na Alemanha, na Franca
eno Brasil. Em todos os casos, ha uma mescla de tec-
nologias. Um desses exemplos € o centro de pesquisas
do conglomerado alemao Siemens no bairro de Neu-
perlach, em Munique. Com uma arquitetura tipica
dos anos 70 e um conjunto de camaras e salas em
diferentes niveis abaixo do solo, o lugar parece um
cenario dos esconderijos dos vildes dos filmes de Ja-

QUARTA REVOLUCAD

tnovagdes: simulagdes
virtuais, inteligéncia
artificial, realidade
aumentada, impresséo 3D

=
XL
5
1
8
2
i}
=

apartirde 2010
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mes Bond. Em um dos laboratdrios, o engenheiro Kai
Wurm e seu time trabalham no desenvolvimento de
um sistema de inteligéneia artificial para ser usado
junto com robds industriais. Desde os anos 70, 0s ro-
bos desempenham apenas tarefas pré-configuradas,
e Wurm tenta fazer dois bracos autématos resolverem
sozinhos qual ¢ a melhor maneira de juntar pecas que
estdo espalhadas sobre uma mesa, Os robds fazem a
tarefa com sucesso, mas ainda precisam ficar cerca-
dos para evitar acidentes com quem assiste a demons-
tracio. A meta é conseguir que robds desse tipo tra-
balhem lado a lado com humanos em fabricas, sepa-
rando itens e realizando pré-montagens — maquinas
com essa capacidade sfo conhecidas como co-bots,
ou “robds colaborativos”. A fabricante sueco-suicade
equipamentos elétricos ABB ja utiliza robds assim em
sua fabrica de tomadas na Reptiblica Tcheca — e o
mesmo modelo de robd, por sinal, regeu uma orques-
tra e o tenor italiano Andrea Bocelli numa demons-
traclo em setembro. A ideia era mostar o que a robo-
tica e a inteligéncia artificial podem fazer quando se
encontram — e boa miisica nfo é exatamente a pri-
meira resposta ao se pensar nessas tecnologias.

SIMULAgﬂO E REALIDADE
Em outro laboratério de Neupetrlach, no térreo, uma
combinacdo de tecnologias pretende revolucionar o
setor de transportes. O engenheiro mecanico Marcus
Bauer lidera um time que trabalha no desenvolvimen-
to de turbinas elétricas para avides. O ambiente € di-
vidido em duas partes. De um lado, onde estdo as
bancadas de trabalho, fica um cockpit de avido que
poderia estar num parque de diversoes. Do outro lado
do vidro estd a pequena turbina elétrica, cuja seme-
lIhanca com um escorredor de macarrdo € motivo de
risadas no laboratorio. Tudo muda, no entanto, guan-
do comeca a interacdo entre o cockpit e a turbina: se
0 avido acelera na tela, a turbina gira mais rapido.
Esta, por sua vez, devolve informacfes para os com-
putadores sobre sua performance. “Testamos o de-
sempenho de alguns componentes e também se tudo
estd dentro das regulacdes de aviacdo. Isso s6 é possi-
vel por causa dasimulacio. Do contrario, teriamos de
iracampo testar num avido de verdade”, afirma Bauer.
Simulacdes como essa sdo conhecidas como gémeo
digital: tudo o que acontece na turbina real também
acontece na turbina do computador. Isso gera uma
enorme quantidade de dados, que, apds andlise, resul-
tam em melhorias no projeto. A mesma técnica é usada
para gerenciar fabricas e plataformas de exploracio de
petréleo. No caso de Bauer, ainda hd uma sofisticacéo:
eleutiliza dculos especiais para visualizar umamudan-
¢a antes de coloca-la em pratica. Com o uso do Micro-
soft HoloLens, dispositivo de realidade mista da em-
presa americana de tecnologia Microsoft, é possivel ver
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A LOGISTICA 4.0

Os drones aceleram as entregas
de comida, bebidas e remédios
mundo afora. Mas a legislagéo
pode atrasar o avango dessa
tecnologia Leo BRANCO, DE T6QUIO

O siléncio na area rural da pacata Minamisoma, ci-
dade japonesa de 55000 habitantes, 280 quildme-
tros ao norte de Toguio, tem sido interrompido des-
de outubro por um zumbido que vem dos ares. Por
ali, pelo menos duas vezes por semana, drones cru-
zam o céu para la e para cd com pacotinhos pouco
maiores do que uma caixa de sapatos e gue pesam
até 2 quilos. O que vai dentro? Alimentos e bebidas
escolhidos entre 300 opgdes para consumo rapido,



Drone da Rakuten:

noodles e frango frito
entregues por via agrea

il

VUL GAC

vendidas via celular pela unidade local da Lawson, uma
das maiores redes de conveniéncia do Jap&o. No carda-
pio, ha copos de noodles preparados na hora, refrigeran-
tes e até porgOes de karaage, frango frito tipicamente
japonés empanado num molho com muito alho e gerge-
lim. A entrega de comida feita pelo ar € uma aposta re-
cente da gigante de comércio eletronico Rakuten, fun-
dada em Togquio em 1997 e que hoje fatura mais de 8
bilhGes de dolares por ano. Ainda na casa das dezenas
por més, as entregas vdo a domicilios de idosos ou a
areas de dificil acesso na regido, evacuada em 2011 apos
o vazamento nuclear da usina de Fukushima, a poucos
quildmetros dali, e que tem sido repovoada aos poucos
— por isso, faltam mercados para atender 0s novos mo-
radores. “Queremos dar um senso de conveniéncia as
pessoas nessas localidades”, diz Koji Ando, executivo da
Rakuten para o desenvolvimento de novos negdcios. O
plano & implantar o mesmo sistema para facilitar a vida
dos jogadores de golfe de Chiba, municipio nos arredo-
res de Toguio com dezenas de campos do esporte.

O investimento da Rakuten nos drones é mais um de
uma revoada de antncios sobre o uso de tecnologias de
veiculos auténomos em logistica. Em dezembro de 20186,
a concorrente Amazon realizou um teste semelhante,
embora numa escala menor: apenas dois potenciais
clisntes numa area selecionada para o voo dos drones,
escondida nos campos do interior da Inglaterra. No ano
passado, o cofundador do Google, Larry Page, anunciou
em carta aos investidores que a empresa divulgariaem
breve “novidades excitantes” sobre entregas feitas por
drones. Na China, o JD.com, segundo maior shopping
virtual do pafs, esta testando o uso de drones com ca-
pacidade para carregar até 1 tonelada em rotas fixas
entre seus centros de distribuicdo. Em Reykjavik, capi-
tal da Islandia, cuja mancha urbana é cortada ao meio
por uma baia, drones da startup israelense Flytrex so-
brevoam as dguas num servige de entrega de comida e
remeédios. O percurso demorava 30 minutos se feito por
caminhdo — agora, com drone, leva apenas 5.

De acordo com uma projecao do banco de investimen-
to Goldman Sachs, a venda de aeronaves néo tripuladas
para entregas deverd movimentar 9 bilhdes de délares
até 2020 — 10% do mercado total estipulado para os
drones no periodo. Embora ainda esteja levantando voo,
esse & um investimento estratégico para resolver um
dos maiores gargalos logisticos mundo afora: o enrosco
que ¢é atender as expectativas de um cliente cada vez
mais ansioso para receber logo o que comprou pelain-
ternet. De acordo com um estudo da consultoria McKin-
sey, 25% dos consumidores online dos Estados Unidos
e da China estariam dispostos a pagar mais de frete por
uma entrega que néo leve mais do que algumas horas,

A maior ameaga para esse mercado, até agora, é a
falta de legislacdo especifica ou leis muito restritivas,
que podem reduzir o potencial da tecnologia. No Brasil,
por exemplo, a regulamentagao da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civilimpede o voo de avides nao tripulados so-
bre pessoas — o gue torna inviavel o uso de drones em
bairros residenciais. No Japao, por lei, as entregas aé-
reas da Rakuten so6 podem circular em trajetos prees-
tabelecidos e monitorados, a olho nu, por um funciona-
rio em solo. Na pratica, a medida restringiu as entregas
a residéncias a 2 quilometros da loja da Lawson, de
onde partem os produtos. E acabou com uma das bele-
zas da logistica 4.0: a automagao completa do servigo.
Por ora, as entregas por drones tém gerado mais expec-
tativas do que resultados. Mas isso tende a mudar.
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se a saida de um cabo seria mais adequada de um lado
ou de outro da turbina. “O uso da realidade mista ace-
lera o tempo de desenvolvimento, pois evitamos retra-
balhos na turbina real”, afirma Bauer.

Aboanoticia € que tecnologias como essas ndo es-
tdo restritas apenas aos laboratdrios de ponta. Elas
comecam a fazer parte do dia a dia, inclusive de em-
presas com negécios mais tradicionais. A fabricante
de impressoras Koenig & Bauer atravessou todas as
revolucdes industriais. Fundada em 1817, agora tam-
bém utiliza éculos de realidade mista, como os do
laboratério da Siemens, para a manutencio de suas
mdquinas. Quando um cliente da Koenig & Bauer tem
uma falha numa impressora, basta, por meio do apa-
relho, entrar em contato com os técnicos da empresa

INVESTIMENTO CERTEIRO

Aadocdo das novas tecnologias terd impactos diferentes em cada tipa

de inddstria — em comum entre elas estd o retorno acelerado

Redugao anual dos custos até 2020 com

adogao da inddstria 4.0 (em bilhdes de dolares)
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para ser guiado sobre como solucionar o problema.
“Nossos técnicos na Alemanha veem, em tempo real,
0 que a pessoa estd fazendo aqui no Brasil, guiando,
por audio, todo o processo”, afirma Paulo Faria, dire-
tor-geral da Koenig & Bauer no Brasil. Essa conexio
instantdnea resulta numa redugédo do tempo de ma-
quina parada, uma vez que nio & preciso esperar o
deslocamento de um técnico para o local.

Quem segue o mesmo caminho € o conglomerado
alemao ThyssenKrupp, que passou a utilizar o Microsoft
HoloLens para aumentar a eficiéncia da manutengéo
de seus elevadores e escadas rolantes. Os técnicos da
empresa podem colocar os 0culos para acessar o histd-
rico de problemas do elevador, verificar alertas e ver um
desenho esquematico do painel elétrico. Tudo isso so
€ possivel porque ha o envio de dados em tempo real
para os servidores da empresa, geridos também pela
Microsoft. O passo natural, com esse acumulo de infor-
macdes, € passar a usar o poder de processamento na
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Tempo de retorno
esperado pelas empresas
que investiram em
digitalizagdo

55% Em dois
anos

37% Entre dois
i ecinco
anos

8% Mais de
cinco anos

Fonte: Pwl
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nuven para descobrir padrdes de elevadores que este-
jam prestes a quebrar e, entao, agir antes que as falhas
ocorram. “Isso nos permite atuar de forma preditiva e,
assim, garantir mais disponibilidade, eficiéncia e segu-
ranca de equipamentos de mobilidade urbana”, afirma
Paulo Alvarenga, presidente da ThyssenKrupp para a
América do Sul. Segundo um estudo da consultoria
Deloitte, o uso da tecnologia para manutencao prediti-
va pode diminuir os custos gerais de manutencao em
até 10%. O tempo de vida dos equipamentos, por outro
lado, pode ser prolongado em até 20%.

Dependendo do setor, 0 ganho pode ser ainda
maior, uma vez que os efeitos costumam se propagar
pela economia. Se, por exemplo, uma impressora de
embalagens quebra, toda a cadeia de producéo é pa-
ralisada e, no limite, isso significa que menos produtos
estdo disponiveis nas prateleiras dos supermercados
— no caso de um elevador, filas se acumulam em pré-
dios e reunides e negdcios podem ser afetados, A con-
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AS TECNOLOGIAS DA QUARTA REV@LL@&O INDUSTRIAL
REDUZEM ATE 30% DOS CUSTOS — E AINDA AUMENTAM
O TEMPO DE VIDA DAS MAQUINAS EM ATE 20%

sultoria BCG analisou o potencial de contribuicao de
todas as tecnologias da industria 4.0 para o aumento de
eficiéncia, calculando um cendrio com todo o setor ma-
nufatureiro aleméo. Nessa projecdo, os custos de trans-
formacao — que excluem o da matéria-prima — da in-
dustria automotiva poderiam cair até 20%; no setor de
alimentos e bebidas e de componentes, esse ganho
chegaria a até 30%. Outra consultoria, a PwC, depois de
coletar respostas de mais de 2000 empresas em 26 pai-
ses, concluiu que os ganhos de eficiéncia podem serda
ordem de 421 bilhdes de ddlares anualmente até 2020.

Em Paris, EXAME viu de perto como os dispositivos
conectados e combinados com big data podem ser usa-
dos por industrias das mais complexas, como a de dleo
e gas. Emum estande de demonstracio do grupo fran-
cés Schneider Electric, que atua na area de equipamen-
tos elétricos e servigos, uma valvula usada em platafor-
mas de alto-mar enviava informacoes em tempo real
sobre sua temperatura. Mas bastou colocar a mao sobre
o dispositivo por alguns instantes para que um alerta
aparecesse na tela. Ao clicar no aviso, abria-se um gra-
fico com o historico de variacdo da temperatura. Isso é
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PORDENTRO DE
UMALINHA 4.0

No ABC paulista, uma nova
fabrica de caminhoes reline a
tecnologia de ponta rRAFAELKATO

A alema Mercedes-Benz inaugurou em margo uma
nova linha de montagem bhaseada nas tecnologias
mais avangadas, Com 500 milhdes de reais de in-
vestimento, realizado de 2014 a 2018, as inovagdes
em Sao Bernardo do Campo, no ABC paulista, fazem
com que a produgéio de um caminhéo seja 15% mais
rapidado que nalinha anterior. “Temos flexibilidade
total agora. Podemos fabricar qualquer caminhio e
em gualquer sequéncia”, afirma Carlos Santiago,
vice-presidente de operagdes da montadora no Bra-
sil. Veja as principais mudancas realizadas.

* TRAFEGO DE ROBOS
0s custos de logistica cairam
20% com um almoxarifado
dentro da fabrica, onde
ha a pré-montagem de
componentes, Depois,
o0s AGVs — automatos
amarelos gue se comunicam
uns com oS outros para evitar
acidentes — distribuem
as pecas por toda alinha.

TORQUEDIGITAL &

Com caminhoes leves,
medios, pesados e
extrapesados numaso
linha, as apertadeiras
eletronicas ajustam
sozinhasaforcapara
rosguear os parafusos
de cadatipo de veiculo.
Se algo estiver solto,

o sistemaimpede o
avango paraa proxima
etapa de montagem.
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Como a linha parmite grande
personalizagdo, leitores
digitais se certificam de que
cada peca corresponda ao
que foi encomendado para
cadacaminhdo. Maimagem,
um painel exibe o nimero

de série antes de aprovar
amontagem de um motor
no chassi. Aideia é, no futuro,
liberar esse numero para
gue clientes acompanhem
aprodugdoem temporeal,

0 GRANDE IRMAO DA SEGURANCA

Em todas as areas em que ha movimentagéo
suspensa de materiais, scanners segusm os
movimentos dos funcionarios. Se alguém invadi

o espaco delimitado pelas fitas zebradas, o sistema
para automaticamente a produgdo, reduzindo
acidentes. O operdrios s sdo autorizados a estar
nolocal guandoa pega estiver aumaaltura segura,

TUDO SEM PAPEL L it :
Ocontrole de processos .
ede gualidada é feito por
meio de aparelhos digitais
similares a smartphones.

E possivel apontarerros

com exatiddo e diminuir
retrahalhos. Ha também

um aplicativo utilizado pelos
engenheiros gue informa
fuantos caminhoes ja foram
produzidos e quantos
parafusos ja foram apertados.

Sig

especialmente 1itil, pois picos podem significar que
algo estd errado — sobretudo se forem mais frequen-
tes. Seguindo na investigacio, o sistema também ofe-
rece ao técnico responsavel — que, por sinal, nem
precisaria estar na plataforma — a opgéo de consultar
quando o produto foi fabricade, comprado e instalado.
Quanto mais antiga for a valvula, maior € o sinal de
que realmente ja esta na hora de troca-la por umano-
va. O software oferece ainda o recurso de encomendar
a peca. Em suma, o sistema € desenhado para que as
substituictes sejam feitas antecipadamente. A arqui-
tetura dos produtos da Schneider Electric segue o
principio de que, para tirar maior proveito da industria
4.0, o melhor é combinar as tecnologias. H4 trés ca-
madas de solugdes. Na primeira estio os dispositivos
conectados. A segunda é a de controle e coleta dos
dados desses dispositivos. Por fim, hé a camada de
analise e tomada de decisdes. “Ao ter cada vez mais
objetos conectados, do termometro a central de ener-
gia, abre-se um novo caminho para a geracao de valor
e para o retorno de investimentos de qualquer empre-
sa”, diz Emmanuel Babeau, diretor financeiro global
daSchneider Electric. Para ter ideia, a empresa obtém
45% de seu faturamento de 25 bilhoes de euros com
servicos e produtos relacionados a internet das coisas.

AREVOLUCAO SERA CONECTADA
Segundo a consultoria Gartner, havera mais de 20 bi-
lhoes de dispositivos conectados no mundo até 2020.
ProjecOes mais otimistas, como as feitas pelas empresas
de tecnologia Ericsson e Cisco, falam em até 50 bilhdes
de coisas ligadas a internet. E, quando se diz “coisa”, €
todo tipo de cacareco mesmo. EXAME viu, por exem-
plo, uma ratoeira conectada que avisa nao so se ela
estd armada ou desarmada como também se h4, de
fato, um rato preso nela. Invencdes desse tipo estédo
ocasionando uma revolugao nas telecomunicagdes.
Afinal, se muitas vezes o sinal 4G dos smartphones fa-
Ihaem grandes cidades, como garantir que tudo esteja
ligado a rede? A solugfo para isso € o uso de uma fre-
quéncia conhecida como LoRa, uma rede de baixa fre-
quéncia — opera na mesma faixa de antenas de radio
UHF — que ndo exige regulamentacio e leilao gover-
namental. As redes LoRa sdo de longo alcance e de
baixo consumo de energia, ideais para ser utilizadas
em sensores que nao estio ligados em tomadas, como
umaratoeira. A operadora francesa de telecom Orange,
por exemplo, ja conectou mais de 4000 cidades da
Franca, portos e unidades fabris. A empresa afirma ter
mais de 100 clientes corporativos utilizando o servico
€0 proximo passo serd conectar sua rede com a de ope-
radores na Bélgica, na Holanda e na Alemanha.

No Brasil, atecnologia LoRa comeca a dar os primei-
r0s passos pela American Tower, uma empresa multi-
nacional dona de 19 000 torres de celular no pais.
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Computador quéntico da IBM: com 50 bits quanticos, o processamento vai além do 0 ou 1 dos PCs — ele pode ser as duas coisas ao mesmo tempo

Desde o final do ano passado, ela opera em fase piloto
uma rede desse tipo nas regides metropolitanas de Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. O lan¢camento
comercial do servico esta previsto para o ultimo trimes-
tre deste ano e o objetivo, ate 2019, € estar presente em
80 cidades, com 2 000 torres e cobrir 55% do PIB nacio-
nal. “Como os sensores do tipo LoRa tém custo baixo,
algo da ordem de centavos, 0 impacto na melhoria da
vida nas maiores cidades ¢ grande”, diz Abel Camargo,
diretor de estratégia e novos negocios da American To-
wer, Segundo ele, os setores de agronegocio, logisticae
gestao de ativos podem ser os maiores beneficiados.
“Sensores em tampas de galerias subterraneas, por
exemplo, poderao enviar informacdes toda vez que fo-
rem abertas, indicando que alguém esta prestes a roubar
cabos de energia, como € tao comum,”
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A empresa de energia Arensis, com sede em Los
Angeles, nos Estados Unidos, € a prova da transfor-
macdo atual. Ela desenvolveu centrais de energia do
tamanho de um contéiner para ser usadas por prédios
de escritorios, fabricas e hospitais. Por meio de pro-
cessos quimicos, a central utiliza restos organicos dos
clientes — como papel e resto de alimentos — para
gerar um gas natural, que, por sua vez, € transforma-
do em energia elétrica. A cada dez contéineres, a ge-
racdo de energia é de 1 megawatt, energia suficiente
para abastecer 200 casas. Mas, em vez de vender as
centrais, a empresa vende a energia gerada por elas
— e ainda cuida da manutencdo. “Eu ndo conseguiria
fer uma empresa como essa sem as tecnologias da
industria 4.0, diz Julien Uhlig, presidente da Arensis.
Ele, que mora em Los Angeles, consegue administrar



ototal de energia vendido e as falhas de cadauma das
centrais com um aplicativo no celular. Seus engenhei-
ros estio na Austria; os clientes, em lugares como
Inglaterra e, em breve, Brasil.

“Muitas empresas, quando pensam na industria 4.0,
focam apenas a reducio de custos. Mas acreditamos
que as companhias deveriam estar olhando para as
novas oportunidades de negocio”, afirma Aidan Quilli-
gan, lider global de novas tecnologias industriais na
consultoria Accenture. Foi o que fez a montadora de
carros de luxo Porsche. Em sua fabrica na cidade de
Leipzig, visitada pela reportagem de EXAME, a tecno-
logia aumentou a flexibilidade da producio com um
resultado pratico: é possivel atender consumidores e
mercados com gostos distintos. A linha de montagem

truturas que uma injecio de plastico comum nao con-
segue fazer, como uma peca porosa. “Essa tecnologia
tem o potencial de ser usada em vdrias dreas, como
medicina, aeroespacial, automobilistica, pois € possi-
vel imprimir estruturas que hoje nio da para fazer, a
nio ser que sejam criadas de maneira artesanal e sem
escala industrial”, diz Claudio Raupp, presidente da
HP no Brasil. E, portanto, uma expansio significativa
das dreas em que a empresa atua,

Os analistas consultados por EXAME concordam que
a revolucao nos negocios sera ainda maior quando os
computadores quanticos estiverem em uso. A expec-
tativa € que isso acontenca em até dez anos. Atualmen-
te, a IBM trabalha num computador desse tipo, mas
que tem pouco poder computacional. E a Microsoft ja

AS TECNOLOGIAS DA QUARTA REVOLUQE\U INDUSTRIAL

Apesar de cada tecnologia poder ser usada separadamente, a comhbinacéoe delas é o gue define o mundo 4.0

BIG DATA

Analise de um grande volume de dados gerados
=" porsensores para a descobertade padries que
X pedem ser usados, por exemplo, para prevenir falhas.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Automatizagdo de decisdes e criagao
de umaleva de robs cooperativos.

= INTERNET DAS COISAS
(((@))) Ligago em rede de maguinas e aparelhos,

permitindo a troca de informacdes entre eles.

DIVULGACAD

produz de acordo com os pedidos que chegam de dife-
rentes revendedores e incluem requintes como iniciais
do futuro dono no banco de couro. Com processos di-
gitalizados, a Porsche atendeu a uma exigéncia de com-
pradores chineses que preferem carros mais compridos.
A razdo para isso € que os ricagos do pais gostam de ir
no banco de tras, enquanto o motorista dirige o carro,
que é feito especialmente para pistas de corrida.
Qutro exemplo de mudanca de modelo de negocios
vem da fabricante americana de impressoras HP. Ela
decidiu levar sua experiéncia em jato de tinta para o
mundo da impressdo 3D. Em vez de utilizar um fila-
mento unico de insumo, a HP desenvolveu uma im-
pressora que utiliza reacdes quimicas para imprimir
um objeto em camadas, ganhando tempo e economi-
zando material. A tecnologia consegue construir es-

REALIDADE MISTA

] Usada com dculos especiais
ou smartphones para visao raio X
= demaguinas, facilita a manutencio.

IMPRESSAO 3D

Impressdo de pecas e objetos plasticos, Possibilita
economia de materiais e agilidade na produgao,

F SIMULAGAO VIRTUAL

Conhscida tambam como gémeo digital,
asimulagao em computador usa dados reais para
Z criagdo de cendrios e mefhoria de processos.

Fontes: WEF, BCGe PWE

oferece uma plataforma que permite emular algoritmos
quanticos, preparando empresas e engenheiros. Quan-
doestiver em uso, o processamento de um computador
quantico deverd ser até 10000 vezes mais rapido do
que temos atualmente. Analises genéticas, por exem-
plo, passario de duas semanas de prazo para ser feitas
para menos de 1 minuto. Para quebrar os codigos de
todos os sistemas atuais de criptografia — incluindo os
dos bancos —, um computador normal demoraria 13
bilhfes de anos. O quintico faria isso em horas. Imagi-
ne, entdo, o que um computador desses podera fazer
se for combinado com inteligéncia artificial. Se tudo
sair como planejam os pesquisadores, com o compu-
tador quéntico, o Museu de Ciéncia e Tecnologia em
Munique tera, finalmente, um objeto simbolo do mun-
do 4.0 até o fim da proxima decada. =
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POR UMA

DECADA
DE OURC

Para Joe Kaeser, presidente mundial da Siemens, o Brasil
é um Otimo lugar para investir e a industria aqui pode ter um
futuro prospero — desde que haja, claro, estabilidade politica

RAFAEL KATO

ALEMAO JOE KAESER, DE 60 ANOS,
E UM DOS EXECUTIVOS mais po-
derosos do mundo. Como pre-
sidente do conselho de admi-
nistracdo e presidente mun-
dial do conglomerado alemao
Siemens — cujo faturamento
anual € de 83 bilhoes de euros
—, ele comanda 380000 fun-
ciondrios em mais de 200 pai-
ses. Sua influéncia também avanca sobre o mundo
politico. E frequentemente citado como um conse-
lheiro informal da chanceler da Alemanha, Angela
Merkel, que tem uma versao impressa em 3D de sua
figura presenteada por Kaeser. Ela, por sua vez, o
levou numa visita oficial ao presidente americano,
Donald Trump, em 2017. Em margo, Kaeser esteve
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com o presidente Michel Temer, quando assinou
um memorando de entendimento com o governo
brasileiro em que afirma que a Siemens investira
até 1 bilhao de euros no Brasil nos préximos cinco
anos. A ideia é construir fabricas, investir em edu-
cacdo profissional, em solugtes energéticas e nas
tecnologias da Quarta Revolucdo Industrial. Oti-
mista, Kaeser diz que o pais podera se beneficiar
das novas tecnologias para dar um salto de produ-
tividade, até porque, segundo ele, nao é preciso ter
um parque industrial 3.0 para receber os beneficios
da industria 4.0. “O Brasil podera ter, assumindo
que haja um resultado econdmico estavel das elei-
¢oes, uma década de ouro.” Durante sua passagem
pelo pais, EXAME conversou com Kaeser sobre es-
ses assuntos e o atual momento da Siemens. A se-
guir, os principais trechos da entrevista.




Joe Kaeser, da Siemens: "Néo ha razio para confundir
todo mundo sobre o que é internet das coisas”

0 senhor anunciou um investimento de 1 bilhdo

de euros no Brasil. 0 que a Siemens planeja
desenvolver nos proximos cinco anos no pais?
Basicamente, anunciamos duas coisas. A primeira
delas é sobre como construir uma infraestrutura pa-
ra o pais juntamente com o governo para que o de-
senvolvimento industrial possa decolar. Isso versa
muito sobre energia sustentdvel, acessivel e, é claro,
confidvel. Se ha quatro ou cinco apagoes por dia, en-
tdo uma manufatura automatizada ndo vai funcionar.
Portanto, ¢ preciso preparar o terreno para uma in-
fraestrutura confiavel e acessivel, e isso passa, neces-
sariamente, pela eletrificacdo. Ha também o desen-
volvimento da infraestrutura de mobilidade, de trans-
porte de pessoas e bens. Isso ajuda a reduzir a inflacdo
porque elimina ineficiéncias. Muitas vezes, a inflagio
decorre de ineficiéncias, ndo do superaquecimento
de uma economia. O que precisa ser construido pelo
governo € apenas uma moldura regulatoéria. Nao ha
necessidade de nos ajudar a fazer isso.

E qual é o segundo ponto?

Anunciamos a Alianca Brasil 4.0, que, com base nes-
sa politica, vai trazer mais manufatura para o pais.
Eu pedi ao nosso CEO local, André Clark, para exa-
minar as novas necessidades de gestio de energia por
aqui. O Brasil é, provavelmente, 20 vezes maior do
que a Alemanha. E preciso gerenciar a infraestrutura
com distancias enormes. E, com 0 aumento do uso
daenergia renovavel, ndo haverd mais uma usina co-
mo a de [taipu. Haverd varias fontes de energia: do
Sol, do vento, de todos os lugares. Isso tornard a rede
mais volatil. Sera necessario equilibrar a demanda e
aoferta. Assim, a inteligéncia sobre a eletrificagdoira
para o lado da rede, e ndo tanto para a geracao de
energia. Portanto, precisamos investir, porque ha
uma grande demanda de servicos.

Mas que tipo de demanda mais exatamente?

O Brasil é um étimo lugar para investir. Aqui ha mui-
tas empresas, como a Basf e a Nestlé. Sdo mais de 200
milhoes de pessoas. Todo mundo precisa de energia.
Todo mundo precisa ir de um lugar ao outro. Todo
mundo precisa se alimentar. E isso que vamos fazer:
construir a infraestrutura bdsica, depois acelerar a
automacio e levar o componente digital tanto para a
fabrica quanto para o design de produtos.

Aindistria 4.0 tem o potencial de impactar

todos os segmentos. Mas ha alguma areaem

gue o impacto sera maior no Brasil?

O impacto vale tanto para o setor de alimentos e be-
bidas quanto para o de oleo e gas, incluindo a area de
distribuicao e a de derivados petroquimicos. Nao nos
esquecamos da agricultura, porque no Brasil, assim
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como em outros paises da América Latina, a agricul-
tura € industrial, com areas de 100000 hectares. Ha
projetos agricolas que podem ser automatizados co-
mo a manufatura. E diferente no processo, mas com
os mesmos ganhos de produtividade e de eficiéncia.
O que € muito importante nisso tudo: é preciso ter as
pessoas certas para fazer isso. Pouco adianta se as
pessoas ndo sdo treinadas e bem instruidas. Educacgédo
e outra pedra angular de nosso investimento. Se hou-
ver apenas a transferéncia de mao de obra de outros
paises, entao o pais nunca desenvolvera sua capaci-
dade. Precisamos de pessoas treinadas nas universi-
dades. E também treinar os professores. Acredito que
o Brasil podera ter, assumindo que haja um resultado
econodmico estavel das eleigdes, uma década de ouro.

No relatorio de competitividade do Forum Econdmico
Mundial, o Brasil aparece numa posicéo intermediaria,
sobretudo pela falta de mao de obra qualificada.
Como equilibrar esse problema da educagdo com
avelocidade da digitalizacao?

E simples, na verdade. S6 existe um desafio para um
pais: e preciso educar seu povo em primeiro lugar.

Fabrica de turbina a gas em Berlim: é preciso treinar as pessoas para a industria 4.0
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Sente-se, relaxe, entenda as prioridades e, em segui-
da, faca uma coisa de cada vez. Nio ha nenhuma ra-
zao para confundir todo mundo sobre o que € softwa-
re 4.0, internet das coisas, tecnologias que poucos
sabem como aplicar. A boa noticia é que muitas em-
presas multinacionais sabem como aplica-las. Pense
em empresas como a montadora Daimler, a quimica
Basf e a propria Siemens. E tantas outras de diferen-
tes paises e setores. Todas trazem muito conhecimen-
to e sdo importantes nesse processo. Sei que as mul-
tinacionais alemas aqui tém um sistema de aprendi-
zagem. O Brasil ndo esta completamente sem base.
Ha muito talento aqui. Basta estar atento ao plano de
desenvolvimento da infraestrutura e, em seguida, dar
um passo de cada vez no mundo industrial. Eu sou
otimista em relacao a isso.

Qual é sua avaliacdo do parque industrial no Brasil?
Concorda com alguns analistas que dizem gue néo

& nem mesmo 3.0, talvez seja ainda 2.5?

Nio importa se é 2.5, 3.5 ou L.5. E preciso colocar as
prioridades em ordem. E as prioridades sdo uma in-
fraestrutura robusta, um plano industrial de longo

GETTY IMAGES

2
@
3
N
]
&
=



ANDRE DIE/PULSAR IMAGENS

CAPA | TECNOLOGIA

Geragdo edlica: as novas
fontes de energia tornam
arede mais instavel

“SO HA UM DESAFIO PARA UM PAIS: E PRECISO EDUCAR
SEU POVO EM PRIMEIRO LUGAR. RELAXE, ENTENDA
AS PRIORIDADES E FACA UMA COISA DE CADA VEZ”

prazo como um modelo de referéncia para o setor,
treinar as pessoas para que elas possam participar da
proxima etapa da industrializacfo. Se atualmente é
2.5 0u 3.0, isso ndo é relevante. Siga essa férmula e o
Brasil alcancara os outros paises rapidamente, ndo
importa onde esteja hoje. Mas € melhor comegar logo.

Como o processo de transformacdo digital

esta afetando a propria Siemens?

Nos tltimos quatro anos, ocorreu uma enorme trans-
formacdo na empresa. Ndo hd nenhuma ficcio nem
conversa sem substancia. Precisamos conectar o
mundo fisico com o mundo virtual. Precisamos olhar
para os métodos fisicos de producdo de chocolate,
de carros, de moveis e, em seguida, pegar todos os
dados desses processos, leva-los para a nuvemn e en-
tdo analisa-los para compreender o que deve ser mo-
dificado no mundo fisico para tornar todos os pro-
cessos mais eficazes. E, claro, mais flexiveis. Chama-
mos de EAD: eletrificacfio, automacio, digitalizacdo.
Essa formula vertical, acredito. é a férmula vencedo-
ra da Quarta Revolucéo Industrial.
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Como é levar um grande conglomerado industrial

a ser uma empresa gue tamhém produz software?
Parece mais simples do que é, pois o mundo fisicoe o
virtual sdo completamente diferentes em capacidades,
prioridades, pessoas pensando e agindo. Exemplo: se ha
um grupo de pessoas que vendem disjuntores, torné-las
vendedoras de software serd um desastre. E o contririo
também. Portanto, ¢ uma questdo muito sensivel, sobre
comoirao mercado e integrar hardware e software numa

‘coisa sd. Nio entrarei em detalhes sobre como fizemos.

Mas vemos os clientes como o ponto mais importante,
e isso unifica a empresaem torno de um proposito. Uma
vez que hd um sistema comum de valores e crencas, ha
um poder de integracio. Se a empresa nfo fizer isso,
havera forcas em diversas direcoes desviando o foco.

E guais sdo esses valores comuns?

Chamamos de “cultura de dono”. Ndo importaonde a
pessoa trabalha ou o que faz, ela precisa agir como se
fosse sua companhia, Temos também uma cultura de
falar, ndo importa qual seja a posicdo na hierarquia:
diga sua opinido, faca propostas, seja ativo. m
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Automacdo na
Alemanha: producao
local em vez de
importagéo da Asia
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dutos, as fabricas, aos poucos,
voltam ao Ocidente — e a China lanca uma
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ERCA DE 46 QUILOMETROS AO SUL DE SUA SEDE, NA QUASE
IMPRONUNCIAVEL CIDADEZINHA DE HERZOGENAURACH, no
estado alemio da Baviera, a fabricante de equipamen-
tos esportivos Adidas abriu, em outubro de 2017, uma
nova fabrica de ténis de corrida. E em Ansbach, de
pouco mais de 40 000 habitantes, que robds trabalham
freneticamente para moldar, cortar e colar calcados
que atendam ao gosto dos europeus. Chamado pela
Adidas de Speedfactory, o centro de producao também
oferece uma reducdo dos custos de transporte — uma
vez que a fabrica bavara substitui a importacio de ténis
produzidos em uma unidade industrial no Sudeste
Asiatico. O uso de tecnologias como os robds esta por
tras de um fendmeno que podera ser capaz de modifi-
car a cadeia global de suprimentos e de producao: o
retorno das fabricas aos centros consumidores. Cha-
mado pelo termo em inglés de reshoring, esse movi-
mento ocorre na esteira do aumento de custos na Chi-
na e com a constatacao de que ha algo que apenas os
robos sdo capazes de entregar: produtos personaliza-
dos na velocidade que os consumidores atuais exigem.

“A Speedfactory mudara a industria, pois nos per-
mite combinar velocidade na manufatura com flexi-
bilidade, transformando os processos convencionais
para dar aos consumidores o que eles querem, quando
querem”, afirma Jan Hill, diretor sénior de engenharia
do futuro e lider do projeto na Adidas. A visao daem-
presa e que com as mudangas sera possivel reduzir o
tempo despendido do desenvolvimento do produto a
sua chegada a prateleira da loja. O padrao da industria
¢ de 18 meses, mas com a nova fabrica € possivel redu-
zir 0 prazo a cinco semanas — e, no futuro, a meta é
ter um periodo ainda menor, de dias ou até mesmo de

Lojas em um cruzamento da Broadway, em Nova York: o uso de tecnologia permite

horas. Outra vantagem é que, com o auxilio dos robds,
¢ possivel fazer edi¢cdes de apenas 500 pares, quando
aregra e fazer tiragens de pelo menos 50 000. Isso pos-
sibilita apostar em nichos, ampliando o sortimento de
cores e estampas. “Por meio do aumento do nivel de
digitalizacdo, a Speedfactory também permitira o uso
dos dados dos consumidores, como preferéncias e ta-
manho de pé, em analises para moldar e personalizar
produtos. Isso é apenas o comego da jornada”, diz Hill.

COM 0S ROBOS, A ADIDAS CONSEGUE REDUZIR O TEMPO
DE DESENVOLVIMENTO DE SEUS PRODUTOS PARA
SEMANAS, QUANDO O ANTIGO PADRAO ERAM MESES
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que colectes de moda sejam voltadas para nichos

A ambicdo da Adidas € ampliar a participacido de pro-
dutos criados por meio de projetos Speed, como o da
fabrica em Ansbach — que emprega 160 pessoas e re-
vigorou o setor logistico local —, para pelo menos me-
tade de suas vendas liquidas até 2020. Atualmente,
apenas 15% das vendas se enquadram nessa categoria,
Um novo passo nesse sentido foi dado no final de abril,
quando a empresa abriu sua segunda fabrica desse
tipo, em Cherokee County, local préximo a cidade de
Atlanta, nos Estados Unidos.

A Adidas nao esta sozinha nesse retorno da produ-
¢do aos centros consumidores. A varejista de moda
catala Mango decidiu ampliar sua producio na Espa-
nha, na Itdlia e na Turquia em detrimento da China e
de Bangladesh. Mais emblematico ainda é o caso da
chinesa Suzhou Tianyuan, que fornece pegas de roupas

A NOVA ONDA DO DESENVOLVIMENTO

Ha uma corrida dos paises para acessarem as tecnologias da Quarta
Revolugdo Industrial, como robatica e inteligéncia artificial

Contribuicdes das revolugdes industriais
para o desenvolvimento humano até 2050
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Como os paises estéo na corrida da industria 4.0
(anos de langamento de programas nacionais)

ALEMANHA ITALIA FRANGA
ESTADOS UNIDOS CHINA BRASIL

A China ndo é mais o pais da mdo de obra barata
(mediana dos saldrios mensals em regides da China versus paises selecionados, em dolaras)
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para marcas como a italiana Armani e a americana
Reebok. No inicio do ano, em vez de abrir mais um
centro de produgdo na China, a Suzhou Tianyuan in-
vestiu 20 milhoes de délares numa fabrica no estado
americano de Arkansas em que utiliza robds inteligen-
tes capazes de costurar camisetas e toalhas. “Nem
mesmo o mercado de trabalho mais barato do mundo
pode competir conosco”, disse em entrevista recente
Tang Xinhong, presidente da Suzhou Tianyuan.
Além da proximidade com o mercado consumidor,
as fabricas modernas, como a da Adidas e ada Suzhou
Tianyuan, estio sendo abertas em paises desenvolvi-
dosemrazdo de outrofator: a mio de obra qualificada.
0O caso recente mais significativo € o da Ford. Em 2017,
a montadora americana escolheu o estado de Michi-
gan, e nao o México, como destino de um investimen-
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to de 4.5 bilhdes de dolares na implantacdo de uma
fabrica de carros elétricos. Apesar de o governo do
presidente Donald Trump afirmar que a mudanga nos
planos da Ford guarda relacao com o endurecimento
da politica comercial do pais — sobretudo com a rene-
gociacao do Acordo de Livre Comércio da América do
Norte —, o real motivo para essa escolha tem a ver com
o simples fato de os engenheiros de carros elétricos e
outros profissionais necessarios para trabalhar na no-
vaunidade industrial estarem todos nos Estados Uni-
dos. E sem eles seria impossivel fazer a manutencao
dos robos ou enfrentar problemas que poderiam apa-
recer nodiaa dia de uma fabrica digitalizada, como os
bugs de software que todo usudrio de computador
conhece. Em média, ao produzir no México um carro
de 25000 dolares, ha uma reducéo de custos da ordem
de 1200 dolares em relagdo a produzir nos Estados
Unidos. Mas, com as novas tecnologias, essa diferenca
diminui e as empresas estio repensando as estratégias.
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Carga no porto de Santos: entre 0s impactos da Quarta Revolugdo Industrial estd o retorno da producdo para paises consumidores

GERRMAND LUDERS

Nesse cenatio, os chineses estdo preocupados com a
escalada de custos em seu territdrio. Segundo a consul-
toria Euromonitor, o valor pago por hora a um traba-
lhador chinés subiu 64% de 2011 a 2016, ficando mais
proximo do salario pago em lugares como Crodcia e
Africa do Sul e acima de paises como Vietna. Soma-se
aisso o fato de que os custos de transporte estio atre-
lados, sobretudo, ao preco do barril de petroleo — que
nos ultimos 12 meses ja acumula uma alta superior a
40%. Portanto, a vantagem competitiva de produzir
longe do mercado consumidor est4 se estreitando, "0
reshoring é uma realidade e os robos, que compoem
boa parte da méo de obrada industria 4.0, tém um cus-
to similar em qualquer lugar do mundo”, afirma Julien
Imbert, sécio da consultoria BCG no Brasil. E os custos
da automacdo estdo caindo. Em 2005, um robd indus-
trial custava, segundo a BCG, pouco mais de 67000
ddlares. Em 2015, o prego da mesma maquina ja estava
em 31000. Até 2025, a queda tende a ser mais lenta, e



Xi Jinping, presidente
da China: a meta &
gualificar a inddstria

FABRIZID BEMSCH/RELTERS

PREOCUPADA COM A SUBIDA DO CUSTO DA MAO DE
OBRA, A CHINA LANCOU UM PLANO PARA ADQUIRIR
MAIS ROBOS INDUSTRIAIS E

o preco deve ficar pouco acima de 20000 délares. E por
isso que, temendo a migracao de fabricas para paises
vizinhos mais baratos ou para centros automatizados
na Europa e nos Estados Unidos, o governo de Xi Jin-
ping lancou o programa Made in China 2025, de inves-
timentos em tecnologia. A ideia € o pais deixar de ser
conhecido pela producio em massa — e manual — de
produtos baratos e comecar a substituir as linhas de
producao por robés, investindo pesadamente em inte-
ligéncia artificial. Essa tecnologia permitira a criacio
de maquinas colaborativas e com habilidades de reali-
zar tarefas mais complexas além daquelas para as quais
foram programadas inicialmente.

Os chineses entenderam que, para continuar seu pro-
cesso de desenvolvimento, € fundamental abracar as
novas tecnologias. Segundo um estudo do Férum Eco-
nomico Mundial, as tecnologias da Quarta Revolugao
Industrial vao ter um impacto cumulativo na melhoria
da qualidade de vida nos proximos anos. Ficar de fora
dessa onda significaria negar o passaporte rumo ao
mundo desenvolvido — nas revolucoes industriais an-
teriores, novos paises conseguiram entrar no clube dos
paises ricos. Para ndo ficar para tras, além de incremen-
tar os investimentos em educacdo, os chineses foram
as compras. O grupo chinés de eletroeletrénicos Midea
adquiriu, em 2016, 80% da empresa alema de robos in-
dustriais e de solucdes de automagao Kuka por 5bilhoes
de dolares. Outra aquisicdo, no final de 2017, foi realiza-
da pela fabricante de equipamentos Huachangda, que
comprou asueca RSP, uma empresa de automacao sur-
gida dento da fabricante de robds sueco-suica ABB. O
valor do negdcio néo foi divulgado.

Segundo a fabricante Kuka, as vendas de seus robos
industriais para o mercado chinés totalizario 1.2 bi-
lhdo de dolares em 2020, o dobro do faturamento
atual. Até 13, a China devera ter 1 milhao de robos in-
dustriais inteligentes, um tergo do que € esperado de
base instalada em todo 0 mundo — e um aumento de
230% em relagcdo ao que o pais asiatico possuia em
2016. “Para quem aposta em inteligéncia artificial, o
palpite mais certeiro é a China. E muitas pessoas nao
chegariam a essa conclusio hd cinco anos”, afirma
Mike Gregoire, presidente da empresa americana de
software CA Technologies. “E por isso que, com as
novas tecnologias, todos os paises tém o potencial de
se desenvolver. O jogo esta aberto.”

»

SEGUIR COMPETITIVA

Opinido similar tem Jean-Pascal Tricoire, presiden-
te do grupo francés Schneider Electric, dono de um
faturamento de quase 25 bilhoes de euros na area de
equipamentos elétricos e servigos. “Com o centro fabril
do mundo sendo automatizado com qualidade e ino-
vacdo, isso significa que todos os paises precisam se
mexer”, diz Tricoire (leia entrevista completa na pag.
54). Fol nesse contexto que o governo do presidente
Emmanuel Macron anunciou no inicio de abril um
projeto de 1,5 bilhdo de euros para desenvolver empre-
sas e pesquisas em inteligéncia artificial na Franca. A
proposta contém chamadas publicas de projetos e fi-
nanciamento de startups na area. O governo espera
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que, com o plano estruturado, ainda consiga atrair
outros 500 milhoes de euros de investidores privados.
“Acredito que a inteligéncia artificial promovera amu-
danca de diferentes modelos de negdcios. E a proxima
disrupcao. Eu quero fazer parte disso, caso contririo,
ficarei sujeito aisso sem criar empregos no meu pais”,
disse Macron em entrevista recente.

PLANO NACIONAL

Executivos e consultores ouvidos por EXAME afirmam
que um plano nacional como fez Macron na Franca é
essencial para que paises aproveitem a transicao para
voltar a atrair fabricas. “A China esta se preparando
muito bem para uma redugio do papel industrial tra-
dicional, reconhecendo que a cadeia toda vai se apro-
ximar mais do consumidor. Por isso, é muito impor-
tante que o Brasil reconheca que o futuro pertence as
novas tecnologias”, afirma Klaus Schwab, fundador e
presidente do Férum Econdmico Mundial e uma das
maiores autoridades em industria 4.0 no mundo. Para
ele, 0 Brasil pode dar um salto com as tecnologias, uma
vez que o grande mercado consumidor interno é um
atrativo para que plantas modernas se instalem aqui.
Mas, para isso. & preciso haver politicos que entendam
adigitalizacdo, um desafio inerente a qualquer nacéo.
“Os politicos estéo atrasados porque ¢ muito dificil,
até mesmo para mim, entender o que realmente o
blockchain e a inteligéneia artificial podem fazer”, diz
Schwab. “Precisamos ter certeza de que temos politicos
educados na Quarta Revolucdo Industrial.”

No primeiro trimestre deste ano, o governo brasilei-
ro lancou sua agenda para a industria 4.0. Além de
oferecer linhas de crédito da agéncia de fomento a
ciéncia e a inovacio Finep e do BNDES, que somam 9,1
bilhoes de reais, o governo planeja eliminar o imposto
de importacio de robds industriais. A expectativa €
que, ao zerar a aliquota — atualmente de 14% —, a ini-
ciativa privada invista até 250 milhdes de ddlares na
robotizacdo de parques fabris nos préximos dois anos.
Mas o desafio nacional vai além: é preciso promover
desembaracos tributarios, além de evitar exigéncias
legais que atuem como barreira protecionista. A pres-
530, nesse sentido, estd surgindo da iniciativa privada.
A Cémara Internacional do Comércio no Brasil (ICC),
por exemplo, alinhavou uma alianca de empresas e de
Grgéos pliblicos preocupados com a insercéo brasilei-
ra no contexto global da Quarta Revolugdo Industrial.
“E preciso garantir que ndo haja, no Brasil, a adogio
de padrdes fora da curva tecnoldgica. Isso é essencial
para a integracdo do pais as cadeias globais”, afirma
Gabriel Petrus, diretor executivo do ICC. Sem isso, o
risco é continuar importando produtos, mas de lugares
diferentes: em vez de calcados fabricados por chineses,
podemos vir a comprar ténis criados por robos feitos
em qualquer parte do mundo — até nos paises ricos. m
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“A DIGITALIZACAO
IGUALA OS PAISES”

Jean-Pascal Tricoire, presidente da
Schneider Electric, acha que, com as
transformagdes na China, a produgao
tende a ser local RAFAEL KATO, DE PARIS

O francés Jean-Pascal Tricoire escolheu uma maneira in-
comum de exercer as fungdes de presidente do conselho de
administracdo e principal executivo da Schneider Electric
— conglomerado que existe desde a Primeira Revolugéo
Industrial na Franca e atualmente esta focado em equipa-
mentos e software para a area de energia. Quando ndo esta
viajando, Tricoire comanda o negocio de seu escritorio de
Hong Kong, onde mora faz dez anos, enguanto seu diretor
financeiro, o niimero 2 da companhia, fica em Paris. Esse
arranjo, segundo ele, permite ser mais flexivel num mundo
em rapida transformac#o. Mas foi na capital francesa que
EXAME conversou com Tricoire sobre como a revolugao
digital afetara o fluxo global de mercadorias & como os pai-
ses precisam se mexer para encarar as mudancas.

Como a digitalizagdo mudara o comércio global?

A China criou o plano China 2025 com base em processos
digitais. E uma prioridade nacional. Esgueca o baixo custo,
a méo de obra, a montagem manual. Isso nao sera mais



Tricoire, da Schneider
Electric: “Nos colocamos
a bota nalama”

MARLENE AWAAD/GETTY IMAGES

verdade em cinco anos. Com o centro fabril do mundo sen-
do automatizado com gualidade e inovagao, isso significa
que todos os paises precisam se mexer. Isso, provavelmen-
te, vai empurrar a produgdo para ser mais local. Na
Schneider, sempre acreditamos que a cadeia de producéo

tem de ser bastante regional, porque os clientes queremo

produto para o dia anterior. No nosso caso, esses produtos
nunca sio os mesmos. E preciso estar baseado no Brasil
para entregar especificagoes brasileiras. Mas, para quem
faz produtos muito padronizados — e esta na Asia —, essa
sera uma mudanga importante, porque as economias de
escala serdo menores do que eram antes.

A Franga e o Brasil sofreram desindustrializagdo.

0 setor manufatureiro francés recuou de 16,2%

do PIB, em 1998, para apenas 9%. A digitalizagéo
mudara essa tendéncia e as economias da Franca

e do Brasil se tornardo mais industriais novamente?
Entre as razbes pelas guais as empresas deixaram alguns
paises estdo os custos altos, as questées sociais e as re-
gulamentacdes pesadas. As empresas que precisavam
exportar migraram para outros lugares porque era neces-
sario se manter competitivo em escala global. Ndo era mais
possivel exportar competitivamente, no caso de varios
produtos, se a empresa estivesse num pais como a Franga
antes da digitalizagéo. Mas a digitalizagéo coloca todo
mundo em pé de igualdade e reduz custos, Ha também a
personalizagéo dos produtos. Entdo, sim, ha uma tendén-
cia de uma produgédo mais local. Agora, eu ndo acho que
os casos do Brasil e da Franca sejam similares.

Por que o senhor diz isso?

Agui, o presidente Emmanuel Macron iniciou uma reforma
da economia que vai reindustrializar a Franga. O problema
nao era tecnologico. O problema era a complexidade das
leis. Ele decidiu mudar isso. Como a Franga estd no centro
da Europa, ela se tornara competitiva novamente. Nos sa-
bemos o que € operar industrias na Franca e achamos a
reforma bem-vinda. Nao posso opinar sobre o Brasil, mas
o maior problema foi a fraqueza da economia nos ultimos
trés anos. Minha estimativa é que, pelo que temos visto até
agora, havera um novo desenvolvimento da economia.

0 senhor comentou sobre o plano de Macron.

0 que é uma boa politica industrial hoje em dia?

A primeira coisa é realmente dar poder as empresas nas
relagOes sociais delas. Tudo na Franga, por tradigéo, é cen-
trado em dialogos complicados. Macron esta tentando
simplificar tudo ao colocar as leis e 0s impostos no nivel do
restante da Europa. Ha a celebragéio do que ele chama de
“tecnologia francesa”, instigando os jovens a iniciar a pro-
pria empresa ou a trabalhar numa companhia inovadora,
como a Schneider. Ha um olhar renovado. Quem governao
pais é uma pessoa gque tem 40 anos, que entende o digital,
que néo é de partidos tradicionais. E um novo espirito.

Muito se fala sobre a transformagéo da educacéo para
esse novo mundo. 0 que &, afinal, essa nova educagéo

e qual profissional a empresa procura?

O maior problema é que as pessoas sempre pensam da
mesma maneira, mesmo quando deveriam repensar tudo.
Todos devemnos repensar tudo. As pessoas estéo fazendo
maquinas do jeito antigo, fabricas do jeito antigo, projetan-
do cidades da maneira antiga. Empresas como a nossa,
universidades e centros tecnolégicos devem mudar todo o
treinamento para as novas possibilidades do digital. O se-
gundo ponto é que ha uma falta de escolas profissionali-
zantes. Muitas pessoas sao treinadas na universidade, mas,
no final das contas, quem esta fazendo o trabalho de ver-
dade precisa ter treinamento técnico.

Como a Schneider enfrenta essa necessidade?

Temos muitos aprendizes na Schneider. Entre alguém que
foi educado com a teoria e alguém com treino misto, com
pratica e teoria, este € muito mais apto para o mundo de
amanha. Temos gente capaz de entrar em uma plataforma
de petrdleo ou em qualquer tipo de indUstria para resolver
um problema do cliente. Nao ficamos numa sala branca e
limpa. Nds colocamos a bota na lama. E precisamos de mais
pessoas paraisso. Mas a falta desse pessoal é um problema
que temos em todos os lugares, na Europa, na China, nos
Estados Unidos e, tenho certeza, tambem no Brasil.
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MA ILHA NA
VANGUARDA
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Para se tornar a economia
que mais cresce na Europa, a
Irlanda investiu em educagao
e passou a incentivar

as pequenas e médias
empresas a criar produtos
inovadores. Hoje € um centro
global de tecnologia

FILIPE SERRANO, DE DUBLIN
EMONAGHAN (IRLANDA)

Centro de Dublin:

a antiga economia
agraria agora é polo
de inovacado

UASE NA FRONTEIRA COM A IRLANDA DO NORTE, A CIDADE
DE MONAGHAN, A 130 QUILOMETROS da capital, Dublin,
preserva as caracteristicas tipicas de umavilado in-
terior da Irlanda. No centro, hd uma igreja gotica com
uma alta torre de pedra que pode ser vista da estrada.
As ruas sdo estreitas, e as casas, de até dois andares,
tém fachada de pedra ou de tinta branca. A cidade é
a maior da regido, mas a populagio é de cerca de
apenas 8 000 habitantes. Sua economia depende da
criacdo de gado e ovelhas e de produtos agricolas,
como cogumelos — a maior parte da producao é exportada. Nado fosse
por outro fator, a cidadezinha nao teria nada muito especial. Nos arre-
dores, foi inaugurada em abril a maior instalacdo industrial da Irlanda:
um galpdo de 46 500 metros quadrados onde sdo fabricadas as maquinas
empilhadeiras da empresa Combilift. Fundada em 1998 por dois empreen-
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dedores locais, Martin McVicar e Robert Moffett, a
empresa fez sucesso depois de desenvolver uma em-
pilhadeira que se move em quatro sentidos (uma en-
grenagem muda o eixo das suas rodas, algo que ne-
nhuma outra fabricante oferece). Hoje a companhia
vende desde pequenas empilhadeiras, manuseadas
por pessoas de pé, até grandes maquinas para levantar
contéineres. O negdcio passou aperto na crise de 2008,
mas as vendas agora crescem em ritmo acelerado. Em
2017, a Combilift faturou 230 milhdes de euros (970
milhoes de reais) e o objetivo é dobrar o valor em cin-
€0 anos com a nova fabrica, onde trabalham 550 fun-
cionarios. A empresa de Monaghan ¢ a 13" maior fa-
bricante de empilhadeiras do mundo (98% das vendas
VAo para o exterior) e concorre com gigantes como as
japonesas Toyota e Mitsubishi e a sul-coreana Hyun-
dai. Os bons resultados tém a ver com uma escolha:
foco em inovacdo. A Combilift investe 7% do fatura-
mento em pesquisa e desenvolvimento de novos pro-
dutos e tecnologias (a Apple, por exemplo, investe 4%).
“Temos mais de 200 concorrentes. E um mercado
saturado. A alternativa para competir é oferecendo
produtos tnicos”, disse Martin McVicar a EXAME,
numa conversa na cafeteria da nova fabrica.

O caso da Combilift ndo ¢ isolado: simboliza o que
ocorre na Irlanda de forma disseminada. Cada vez mais
as pequenas e médias empresas irlandesas tém inves-
tido em pesquisa e desenvolvimento para criar produ-
tos diferentes da média do mercado. Num estudo ela-
borado pela Comissao Europeia (brago executivo da
Uniao Europeia), a Irlanda desponta como o pais com
as pequenas ¢ médias empresas mais inovadoras da
Unido Europeia. Em outras pesquisas, a Irlanda tam-
bém se sai bem. E o décimo pais mais inovador do
mundo, segundo o Indice Global de Inovagio, elabo-
rado pela Universidade Cornell, nos Estados Unidos,

Fabrica de empilhadeiras da Combilift, na cidade de Monaghan: a

ANTES UM PAIS AGRARIO, HOJE A IRLANDA SE
DESTACA NOS RANKINGS INTERNACIONAIS COMO
UM DOS PAISES MAIS INOVADORES DO MUNDO

e pela escola de negécios francesa Insead. Os irlande-
ses se destacam na eficiéncia dos investimentos em
ciéncia e tecnologia. Nesse quesito, o pais fica em se-
gundo lugar entre 127 nacdes analisadas (a China é
lider e o Brasil esta em 106). A Irlanda fica ainda ao
lado das economias mais ricas nos indices de compe-
titividade e de facilidade para fazer negocio.
Asituagao atual contrasta com o passado recente da
Irlanda. Nos anos 80, o pais era chamado de “o mais
pobre do mundo rico”. A Irlanda fez parte do Reino
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Unido até 1922, mas, apesar da proximidade com o
berco da Revolucdo Industrial, nunca teve uma indus-
tria de fato. Até 1960, sua economia era agraria e de-
pendia das exportacOes de carne e leite para o vizinho.
O perfil comegou a mudar s6 nos anos 60, quando o
governo estabeleceu um plano para melhorar a edu-
cacdo depois de enfrentar uma grave crise econdmica.
O primeiro passo foi tornar gratuitas as escolas e uni-
versidades, que antes eram pagas. A estratégia ganhou
forga, com investimentos constantes para melhorar a



FILIPE SERRAND

inovacéo é fundamental para competir em escala mundial

gualidade do ensino. Até entlo, apenas 2% dos estu-
dantes cursavam o ensino superior. Hoje sdo 50%.
Logo a economia comegou a deslanchar. Em 1987, o
centro financeiro de Dublin ganhou status de zona
econdmica especial, onde as empresas pagam um bai-
X0 imposto de 10% sobre os lucros. A politica atraiu
investimentos. Entre 1995 e 2000, a economia irlande-
sa cresceu, em media, 9.5% ao ano, e o pais ganhou o
apelido de “Tigre Celta”, em referéncia aos Tigres Asia-
ticos (Singapura, Coreia do Sul, Hong Kong e Taiwan).
“Por causa dos investimentos em educagao, nos anos
90, a Irlanda tinha um exército de pessoas bem capa-
citadas e o custo da méo de obra era baixo, se compa-
rado ao restante da Europa. Isso levou a um forte cres-
cimento econdmico”, diz Philip O’'Sullivan, economis-
ta-chefe do banco de investimento Investec, um dos
maiores do pais. Hoje, a Irlanda tem o segundo maior

NA LIDERANGA DA INOVAGAO

Alrlanda é o pais da Unido Europeia onde as pequenas
e médias empresas (PMEs) séo mais inovadoras, E esta
entre as nagdes com mais facilidade para fazer negocio

Ranking dos paises europeus com PMEs gue mais inovam
(indice, nota da Unido Eurapeia em 2010 = 100)
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PIB per capita da Unido Europeia em paridade de poder
de compra (69900 dolares, sete vezes o do Brasil), fi-
cando atras somente de Luxemburgo. Desde 2011, a
economiia irlandesa € a que mais cresce na zona do
euro. Em 2017, o avanco foi de 7,8%.

ATrlanda tem conseguido esses resultados também
gragas a uma sélida politica de inovacdo que jd dura
décadas. A estratégia é baseada em trés pilares: atrair
investimentos estrangeiros, apoiar empreendedores
locais na inovagio e financiar projetos de pesquisa em
universidades e centros tecnologicos. Cada um desses
vetores € de responsabilidade de uma agéncia do go-
verno. Uma delas € a Autoridade de Desenvolvimento
Industrial, cuja fungio é trazer empresas estrangeiras
para o pais. Fundada em 1949, é um dos orgéos mais
importantes do governoirlandés, Para ter ideia, aagén-
cia é uma das maiores proprietarias de imoveis comer-
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TIGRE CELTA

Ao longo das Gltimas décadas, o PIB per capita da Irlanda
disparou. No ano passado, a economia do pais cresceu em
ritmo bem superior ao das maiores economias europeias

PIB per capita (em difares por paridade ds poder ds compra)
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ciais, avaliados em 450 milhoes de euros. O modelo de
trabalho € o seguinte: a agéncia compra terrenos — ge-
ralmente em cidades menos desenvolvidas —, prepara
0s projetos e busca empresas interessadas em se esta-
belecer. Setores de alta tecnologia, como biofarmacéu-
tico, equipamentos médicos, servicos financeiros, soft-
ware e eletronico sao prioridade. Foi assim que a agén-
cia convenceu a empresa de tecnologia Apple a abrir
um escritorio em Cork, cidade de 120000 habitantes
no sul do pais, ainda nos anos 80. Atualmente, a Apple
emprega 6 000 pessoas no local, “Nossos impostos aju-
dam, mas o que faz as empresas continuarem investin-
do na Irlanda € a forca de trabalho altamente qualifi-
cada”, diz Heather Humphreys, ministra de Negdcios
e Inovagdo, pasta que supervisiona a agéncia. O dinhei-
ro obtido com os alugueéis e com as vendas de imoveis
custeia a Autoridade de Desenvolvimento Industrial.
Se o retorno for maior do gue os gastos, o dinheiro vol-
ta para o Tesouro. Em 2016, a agéncia transferiu
300000 euros para o governo.

Com bons niveis de educagédo e de investimentos de
multinacionais, a Irlanda tornou-se um dos mais im-
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Escritdrio do Google em Duhlin: a alta qualificagio da méo

portantes centros de tecnologia do mundo. Na capital,
Dublin, de 1,1 milhio de habitantes, fica um dos maio-
res escritorios do Google fora dos Estados Unidos,
onde trabalham 7000 funciondrios. Ao todo, as em-
presas estrangeiras empregam 210 000 pessoas — qua-
se 10% da forca de trabalho da Irlanda, de 2.3 milhoes
{0 total de habitantes é de 4,7 milhoes).

A presenca das multinacionais € um incentivo para
empreendedores locais — eles se tornam fornecedores
dessas companhias. E af que entra uma segunda agén-
cia, chamada Enterprise Ireland. Fundada em 1998,
ela ajuda os empreendedores irlandeses a estruturar
seus primeiros produtos, a encontrar clientes e a se
capacitar em workshops. A agéneia investe até 250000
euros por empresa. Para receber o apoio, 0s empresa-
rios precisam cumprir certos requisitos: o foco tem de
serobrigatoriamente a exportacio e € preciso ter outros
investidores. Além disso, os empreendedores devem
mostrar um plano claro de como gerar pelo menos dez
empregos e alcan¢ar umareceita de 1 milhao de euros
em quatro anos. S6 no ano passado, a agéncia investiu
31milhdes de euros (133 milhdes de reais) nas startups.
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de obra faz com que as multinacionais invistam no pais Paul McElhone, da startup Moocall: apoio do governo para criar um sensor para gado

A PRESENCA DE MULTINACIONAIS DE ALTA
TECNOLOGIA INCENTIVA OS EMPREENDEDORES
LOCAIS A CRIAR OUTRAS EMPRESAS DE PONTA

Gente como Paul McElhone acaba se beneficiando. Ele
¢ um dos socios da startup Moocall, que desenvolveu
um sensor para gado tinico no mundo. O sistema me-
de os movimentos do rabo dos animais e alerta o pro-
dutor quando uma vaca esta prestes a parir. “Com o
apoio da agéncia, conseguimos vender 35000 sensores
em 50 paises”, diz. O Brasil € o proximo da lista. Hoje,
5000 startups participam dos programas da Enterprise
[reland. Juntas, elas mantém 200000 empregos.
Outro trabalho importante da agéncia € financiar a
pesquisa aplicada. As startups classificadas recebem
uma espécie de “vale-ciéncia” — um auxilio de 5000
euros para contratar um dos 14 centros de tecnologia
irlandeses que fazem pesquisas para a industria. Cada
um desses centros tem uma especialidade, de tecno-

logias de processamento de laticinios & microeletroni-
ca. Um deles € o Ceadar, que faz pesquisas em big data,
liderado por Edward McDonnell. O centro fica num
prédio de escritdrios vizinho 4 University College Du-
blin, uma das principais instituicoes do pais, e faz a
ponte entre a academia e as empresas. O Ceadar de-
senvolve ferramentas de andlise de dados que sdo en-
tdo aproveitadas pelas startups para incrementar seus
produtos. “O bom disso é que até as menores empresas
tém acesso as melhores mentes na universidade”, diz
McDonnell. Fora da Europa, a Irlanda pode ser mais
conhecida por suas tradicdes, pela musica do U2, pela
literatura de James Joyce e pela cerveja do que por
suas empresas com tecnologia de ponta. Mas esta firme
no caminho para ampliar essa percep¢ao. m
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A ERA DAS NOVAS
HABILIDADES

As tecnologias disruptivas exigem de
trabalhadores do mundo todo competéncias
inusitadas. E mudar ou se tornar obsoleto.
No Brasil, o desafio é duplo: superar a baixa

produtividade que impera entre nos

e qualificar milhoes de pessoas para

dar o salto rumo a economia digital
CRISTIANE BARBIERI

A FABRICA DA FIAT EM BETIM, QUE
COMPLETOU recentemente 40
anos, os funcionarios das linhas
de montagem de veiculos ja nao
olham da mesma forma para as
atividades rotineiras que com-
poem a jornada de trabalho.
Desde o fim do ano passado, os
operarios se tornaram “geren-
tes” dojogo PlantX, que simula
o ambiente de fabrica virtual-
mente e capacita os empregados em praticas de gestao
da produgdo. Composto de dez fases, o jogo espelha
uma fabrica real do grupo FCA, dono das marcas Fiat
e Jeep no Brasil. Em uma das rodadas, o desafio do
jogador é melhorar o fluxo de manuten¢do de uma
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maquina para reduzir o consumo de energia da fabri-
ca. Conforme o processo de producdo do carro evolui
no ambiente virtual, os jogadores recebem relatdrios
de perdas ao final de uma jornada de trabalho simula-
da. Eles tém de investigar os problemas e tentar solu-
ciond-los. A ideia inicial da Fiat com o PlantX era di-
minuir o numero de horas de treinamento em salas de
aula e otimizar o aprendizado. O jogo caiu no gosto dos
profissionais, que passaram a fazer os treinamentos
nos intervalos de turno e nos momentos de entrada e
saida da jornada. Cerca de 8000 funcionarios ja bai-
xaram o jogo em celulares e notebooks, o que equivale
a65% dos operarios das fabricas de Betim, de Goiana,
em Pernambuco (que produz os veiculos da marca Je-
ep), e da unidade da FCA em Cordoba, na Argentina.
Os ganhos sao notaveis: o uso da tecnologia digital
esta acelerando a capacitacio.

Em cinco meses de adogdo do aplicativo, os traba-
Ihadores passaram a entender mais profundamente os
erros e 0s desperdicios do processo produtivo e como
é possivel corrigi-los. “Quem estd na operacao sabe co-
mo organiza-la para economizar tempo nas diferentes
fases de producio ou evitar que um motor funcione de
maneiraincorreta”, afirma o engenheiro Miguel Loren-
zini, coordenador do projeto do PlantX. Com o sucesso
do jogo, criado em parceria com a Joy Street, empresa
de Recife especializada em desenhar jogos para apren-
dizado, outras dreas da FCA também estdo desenvol-
vendo solucdes parecidas. Uma delas acabou de ser
adotada pelo pessoal que trabalha nas concessionarias
da montadora. Um aplicativo que funciona como uma
rede social permite desde a comparacdo de precos de



A rotina virou videogame:
funcionarios da Fiat em
Betim fazem treinamento
$ que simula a operagio
da fébrica virtualmente

u

30 de maio de 2018 | 89

LED DRUMOND [ NITRD



CAPA | TECNOLOGIA

carros da marca com os da concorréncia até a conexao
em tempo real dos técnicos mais gabaritados das ofici-
nas com os engenheiros da Fiat.

As mudangas trazidas pelas habilidades do século 21
— aquelas demandadas pelas tecnologias disruptivas,
transformadoras de setores e negdcios — também estdo
virando de cabeca para baixo a gestao dos profissionais.
Estejam eles nas fabricas, nos escritorios ou mesmonas
lojas. Da contratacdo ao treinamento, passando pela
remuneracdo e pelo desenvolvimento de novas compe-
téncias, as empresas comecam a incorporar outros jeitos
de lidar com os funcionarios. “A industria 4.0 depende
basicamente de gente”, diz Rafael Lucchesi, diretor-
-geral do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai). “Ja comegamos a ter outro tabuleiro no qual se
substitui a rotina por tarefas de maior complexidade,
que exigem capacidade de analise e interpretacio de
dados, gerando um enorme ganho de produtividade.”
Isso porque a revolucao trazida por essas novas tecno-
logias tem causado efeitos na economia como um todo.

Se num primeiro momento a internet das coisas, a
robotizacdo, a inteligéncia artificial, a realidade au-
mentada, o big data e outras inovacoes estavam restri-
tos as industrias, rapidamente seus ganhos fizeram
com que se espalhassem por outras areas. Consigo,
segundo os especialistas, trazem a exigéncia de novas
habilidades, sobretudo as ligadas ao aprendizado inin-
terrupto, a resolucéo de problemas complexos, a cria-

A ADOCAO DE TECNOLOGIAS
PODE LEVAR 375 MILHOES

DE PESSOAS A MUDAR

DE PROFISSAO ATE 2030

tividade, a multidisciplinaridade, 4 adocao da diversi-
dade e a inteligéncia emocional. “Mais que a forma e
o trabalho em si, a tecnologia muda o conteido do
trabalho”, afirma Patricia Feliciano, diretora de talen-
tos e organizacao da consultoria americana Accenture.
“Muitas tarefas ja estao sendo automatizadas e, num
prazo de dois anos, ficardo obsoletas.”

NAo é exagero. A robotizacdo de diferentes setores ja
érealidade — inclusive na drea administrativa. Em vez
de um funcionario de recursos humanos passar horas
digitando os dados daquele monte de documentos exi-
gidos de cada novo empregado contratado, softwares
que agem como robds inserem automaticamente as
informacoes no sistema em fracoes de segundo. Essas
ferramentas comecam a ser testadas também para exe-
cutar todas as tarefas burocraticas ligadas a contrata-
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cdo, como agendamento de exames, treinamentos e
instalacio do posto de trabalho. E uma tendéncia que
se repete no juridico, em compras, no financeiro e em
outros setores das empresas. Segundo a Accenture, sdo
atividades as quais se dedicam 30% da forca de traba-
lho global atualmente. Com o potencial de quase todo
tipo de emprego ser afetado pelas novas tecnologias,
0s impactos serdo imensos. Outra consultoria, a tam-
bém americana McKinsey, fez uma pesquisa que esti-
maque até 2030 o desenvolvimento e aimplementagao
de tecnologias criardo de 20 milhdes a 50 milhdes de
novos empregos em todo o mundo. Na outra ponta, de
400 milhdes a 800 milhoes de individuos perderao o
emprego (mimeros como esses ddo forga nos congres-
sos de alguns paises europeus a propostas para a cria-
¢do de impostos sobre a utilizagao em massa de robds
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e de uma renda basica universal para os desemprega-
dos devido & tecnologia). Mas, entre a elite do mercado
que vai abocanhar os novos empregos do futuro e aque-
les individuos que vio sofrer na pele a extingéo de seu
posto de trabalho, hd um contingente enorme que vai
se adaptar: de 75 milhdes a 375 milhoes de pessoas de-
vem mudar de categoria ocupacional e aprender novas
habilidades, dependendo da velocidade na adocdo
dessas novas tecnologias.

Surgem, portanto, desafios de bom tamanho para as
empresas. Um deles € atrair o profissional que ja tem o
perfil multidisciplinar exigido pelas novas tecnologias.
Mas talvez o mais importante seja treinar a forca de
trabalho acostumada auma rotina implantada no inicio
do século 20 a agir de acordo com as necessidades do
século 21. Trata-se de um desafio imenso para qualquer

Lahoratorio do Senai, em
Sao Paulo: parceriacom a
GE para treinar técnicos em
equipamentos de saude

GERMAND LUDERS

pais. Aqui, é uma tarefa herculea. O Brasil, que ainda
nio erradicou o analfabetismo — em 2017, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica contabilizava qua-
se 12 milhoes de analfabetos, enguanto boa parte do
mundo civilizado erradicou os iletrados no século 19
—, precisa rapidamente dar a seus trabalhadores, que
nem sequer conseguem competir no presente com o0s
pares estrangeiros, as habilidades que serdo exigidas
no futuro. De acordo com um levantamento da escola
de negocio Insper, de Sdo Paulo, e da consultoria ame-
ricana Oliver Wyman, em 1994, um trabalhador no
Brasil gerava cerca de 25000 dolares de riqueza por ano.
Ovalor equivalia a 31% da produtividade americanana
época, de 82000 dolares. De ld para ca, a distancia au-
mentou. Em 2016, ano mais recente com dados dispo-
niveis, o brasileiro produziu o equivalente a apenas 25%
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do que o americano gerava. Enquanto a riqueza criada
por trabalhador aqui foi de 30000 ddlares, a contribui-
¢ao de cada empregado americano chegou a 121000.
Quando comparada a média da OCDE, o clube dos pai-
ses mais ricos, nossa produtividade relativa caiu de 38%
para 34% no mesmo periodo.

O retrocesso ocorreu mesmo com o fato de a escola-
ridade no Brasil ter dobrado desde os anos 90, indo da
média de quatro para quase oito anos de estudo. Sim,
melhoramos, mas 0s outros continuaram avancando.
Enquanto na década de 90 os cidaddos de 15 anos ou
mais dos paises ricos tinham, em média, nove anos de
estudo, agora acumulam 11 anos de capacitacdo. O
atraso educacional brasileiro se reflete diretamente na
formacao da forga de trabalho. Uma pesquisa inédita
da Accenture mostra que 78% dos trabalhadores aqui
tém qualificagio considerada média ou baixa. Sdo es-
sas pessoas as mais vulneraveis num momento de
transicdo tecnologica. Por essa razdo, um em cada qua-
tro empregos corre o altissimo risco de ser automati-
zado no pais até 2020, de acordo com a Accenture.
Outro tanto, correspondente a quase metade dos pos-
tos no mercado de trabalho brasileiro, tem chance
considerada média de seguir o mesmo caminho (veja
quadro na pdg. 93). O prognoéstico ndo ajuda os 14 mi-
Ihoes de pessoas sem ocupag¢do no momento. “O em-
prego dabase da piramide serd inteiramente dizimado
ou terd os saldrios comprimidos”, diz o economista
Glauco Arbix, professor na Universidade de Sao Paulo
e pesquisador do Observatério de Inovacdo e Compe-
titividade do Instituto de Estudos Avancados.

ORISCO DO ATRASO

O problema de uma forca de trabalho despreparada
ndo se resume a quem vai ter ou nao emprego no fu-
turo — o que nao é pouca coisa na esfera individual
—, mas se o pais sera capaz de fazer a transicdo para
uma economia digitalizada. “Sem a qualificacdo da
mao de obra, a implementagao da industria 4.0 ndo
acontecera na velocidade necessaria e corre-se o risco
de ndo se tirar o atraso da produtividade brasileira”,
afirma o aleméo Bjorn Hagemann, socio da McKinsey
e lider da pratica de industrias avancadas para a Ameé-
rica Latina. Estudos da consultoria apontam que, em
algumas dreas, aimplantacdo das tecnologias ligadas
a industria 4.0 poderia representar ganhos de produ-
tividade de 200% no Brasil.

Diante de tantos desafios e oportunidades que aino-
vacdo disruptiva coloca ao mercado de trabalho, algu-
mas instituicoes ja estdo se mexendo. O Senai, que
treinou mais de 2 milhdes de jovens no pais em 2017,
comecou a oferecer neste ano cursos de big data, inte-
ligéncia artificial, robédtica, computagdo em nuvem,
seguranga digital, manufatura aditiva e internet das
coisas, entre outros. Trés programas diferentes, entre
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Maxwel Lidogério: ex-empacotador
de supermercado, ele virou
desenvolvedor de software com

a ajuda de uma startup de financas

eles o curso Explorando o Big Data, passaram a ser
ministrados em oito estados e a entidade prepara ou-
tras unidades para ofertd-los no restante do pais. Uma
das empresas que querem aproveitar a nova aborda-
gem do Senai perante a industria do futuro é a fabri-
cante americana de equipamentos médicos GE Health-
care. “Na area de imagens, todos os anos ha novos
produtos, usos, aplicacdes e métodos de diagnosticos
de altissima tecnologia”, diz Marcos Corona, diretor da
GE Healthcare para a América Latina. “Isso represen-
taum grande desafio em relacdo a educacdo parauma
cadeiacomplexa, como a de saide.” Assim, para treinar
técnicos, tecnologos, médicos e engenheiros de soft-
ware, além de pessoal de manutencao, a GE fez uma
parceria com o Senai na qual simuladores permitem
operacoes virtuais de equipamentos, entre outros
aprendizados. A empresa investiu 300000 reais em
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um laboratério com esses equipamentos numa escola
do Senai em Sdo Paulo. A GE usa ainda uma série de
aplicativos para cada especialidade da medicina, tu-
toriais de procedimentos € uma plataforma online de
atendimento remoto acessada por mais de 1200 alunos
em treinamentos que duram 2000 horas-aula.

O uso das tecnologias 4.0, porém, vai além do trei-
namento e se transforma na aquisi¢éo de novos jeitos
de trabalhar. Nesse formato, as especializacoes de ca-
da empregado s3o complementadas por quem tem
outro tipo de conhecimento. Oriundo do mercado fi-
nanceiro, Gustavo Muller deparou com um novo habi-
tat ao criar a Monkey Exchange, um marketplace de
recebiveis. No mundo das startups, pessoas de varias
tribos criam e trabalham em conjunto, até dar forma
ao projeto. Desenvolvedores, especialistas em usabili-
dade e audiéncia. designers, vendedores, socios e 0

NA MIRA DOS ROBOS

A maioria dos trabalhadores no Brasil tem baixa
qualificacdo e baixa produtividade. O resultado:
um em cada quatro brasileiros corre o risco

de ser trocado por uma maquina

Apesar do avango recente, a escolaridade média no Brasil € baixa
se comparada a de outros paises (média de anos de estuda)

1980 = 2010

47 79 B,B 8.5 93 11. 122 132
Brasil Amerma Latina Pa|ses Estados
e Carihe ricos Unidos

A falta de educacdo resulta em baixa gualificacao da maioria dos
trabalhadores (parcela da forca de trabalha de acordo com a habilidade
requerida emsuas fungdes)

@ Altaqualificacdo Baixa/média qualificagio
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0 resultado final & uma baixa produtividade do trabalho no pais
(PIB por trabaihador, em mil ddlares)” Wl 1994 2016
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Risco de substituicdo de trabalhadores por maquinas na
América Latina (probabilidade de automacao dos empregos até 2020)

M Alta Média ™ Baixa Inespecificada

Colémbia 42 6
México 43 9
Chile 4 e s
Brasil 48 -
Argentina '-38 B

em tolares em 2016, ajustado pela aseado em tarefas de roting
(1) PIB em ddl 2018, ajustado pela PPP (2) Basoado em tarefas de rot
Fontes: Accenture e Oliver Wyman/Insper
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em portas e vazamentos
nos carros la produzidos

TAuBaL

proprio usuario dividem necessidades e solugoes. “O
desafio é, na hora de ganhar escala, manter a mesma
qualidade de quando o projeto estd na fase inicial”, diz
Muller. Por essa razdo, a Monkey passou a patrocinar
meetups, como sao chamados 0s encontros nos quais
desenvolvedores dividem suas descobertas com outros
profissionais de tecnologia. “Existe uma cultura de
compartilhamento de conhecimento e, depois de pas-
sar meses trabalhando num projeto, ¢ meio natural
difundir esse aprendizado”, afirma Felipe Adorno,
vice-presidente de tecnologia da Monkey Exchange,
que criou os encontros da startup. Como os dele, ha
muitos meetups ocorrendo de maneira gratuita em Séo
Paulo diariamente. Os organizados por Adorno rece-
bem a cada edicdo mensal cerca de 80 pessoas, inte-
ressadas especificamente em desenvolvimento Java,
uma linguagem de programacao e plataforma compu-
tacional. Eles acontecem em lugares variados, como a
escolade codificacao Digital House, e em corporagoes,
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como a filial brasileira da sueca Ericsson, fabricante
de equipamentos de telecomunicacdes. “Temos a visao
da startup, mas é muito legal entender as necessidades
das empresas grandes”, afirma Muller.

Foi num desses encontros que Maxwel Lidogério,
em 2015, entdo com pouco mais de 18 anos de idade,
apareceu, querendo saber mais de Java. Morador de
Cidade Tiradentes, bairro no extremo leste de Sao Pau-
lo, ele havia sido empacotador na Casa Negreiros Su-
permercados durante um programa de Jovem Apren-
diz. Esperto, tornou-se 0 “menino do sistema” da rede
paulistana, falando ao dono que entendia do assunto.
Lidogério havia feito um curso de logistica numa es-
cola técnica, achando que seguiria a profissio do pai,
e la descobriu que gostava mesmo de tecnologia. Um
amigo falou sobre os meetups, e Max, como € conheci-
do, apareceu numa das reunides da Monkey. Pouco
tempo depois, foi contratado e logo foi considerado
um dos melhores desenvolvedores da empresa. Tao
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bom que foi levado por um concorrente, mas acabou
voltando porque gostava do clima e do desafio. Como
€ comum em startups, nem sempre tem de enfrentar
a1 hora e meiade transito entre Cidade Tiradentese o
bairro de Pinheiros, onde esta o coworking em que fica
aMonkey. As vezes, trabalha a semana inteira em casa.
“Além de programar, trabalhando numa fintech apren-
di a investir e também entendo mais sobre negdcios e
logistica”, diz Max, que hoje tem 21 anos e estuda ana-
lise e desenvolvimento de sistemas na Fatec, uma fa-
culdade publica de tecnologia. Segundo Muller, vice-
-presidente da startup, esse perfil de profissional com
multiplas visoes do negocio — uma exigéncia maior,
em varias areas — é raro. “Nos Estados Unidos, 0s pro-
fissionais de tecnologia vao além de sua drea de atua-
¢do. Eles entendem de desenvolvimento do produto,
conseguem fazer a valoracao do negdcio e sabem fazer
um pitch para vender sua ideia”, diz. “Aqui € bem mais
dificil achar pessoas com esse perfil.”

Para os especialistas, o trabalhador multidisciplinar
demandado pela industria 4.0 é um artigo escasso em
qualquer lugar do mundo. Uma pesquisa da OCDE
indica que 50% das empresas na América Latina nao
conseguem encontrar trabalhadores qualificados para
lidar com as novas tecnologias, em comparacao com
36% de média em outros paises. Dois em cada cinco
jovens na regido nao estudam nem trabalham e 55%
dos trabalhadores estdo na economia informal, sem
nenhum tipo de estimulo a qualifica¢do. “A caréncia
de mao de obra em tecnologia ¢ global, bem como a
preocupacdo em treinar os trabalhadores na multidis-
ciplinaridade”, afirma Arbix, da USP.

Ndo é a primeira vez que o temor da obsolescéncia
aflige os seres humanos. Mas, toda vez que uma nova
tecnologia se impds no passado, as pessoas se adapta-
ram — ainda que com uma dose de sofrimento para
quem estava envolvido no processo. Sim, muita gente
ainda vai sofrer com as dores do progresso tecnologico.
E no minimo curioso, porém, ver que até quem estd na
fronteira da inovacdo tem enfrentado perrengues pro-
saicos na relagdo homem versus maquina. Recentemen-
te, a montadora americana Tesla constatou a necessi-
dade de ter humanos em fabricas de carros completa-
mente robotizadas, depois de adiar sucessivas vezes a

O PERFIL MULTIDISCIPLINAR
DEMANDADO PELA INDUSTRIA
DA INOVACAO EALGO EM
FALTA NO MUNDO TODO

entrega do volume prometido ao mercado de unidades
do Tesla Model 3, seu carro elétrico basico. Isso porque
90% dos carros saidos de sua linha de montagem apre-
sentaram defeitos, como portas que ndo fecham direi-
to, vazamentos e pecas soltas. Elon Musk, fundadorda
montadora que pretendia ser a mais eficiente do mun-
do, usou sua conta do Twitter em abril para fazer um
mea-culpa. "A excessiva automacao na Tesla fol um
erro — precisamente, um erro meu. Os humanos estdo
sendo subestimados”, escreveu Musk na rede social. O
equilibrio entre automacao e trabalho humano vem
sendo testado ha um bom tempo pela japonesa Toyota,
criadora do processo produtivo de manufatura enxuta,
um passo anterior a industria 4.0, Ela ¢ uma das mon-
tadoras que mais investem em automacao e uma das
que menos demitem. E na empresa japonesa, veja so,
menos de 10% dos carros apresentam defeitos de pos-
-fabricacdo. Novamente, estamos diante de um novo
mundo aberto a exploracGes. m
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A VEZ D,
GERACAO Z

Uma nova geracao de profissionais, nascidos a partir
de 1995, comega a chegar as empresas — e pesquisas
mostram que eles refletem uma espécie de imagem

ampliada das ambicoes da geracao anterior
MARINA FILIPPE

114 | www.exame.com

S CERCA DE 40 ESTAGIARIOS QUE
TRABALHAM NA FABRICANTE de
medicamentos, equipamentos
médicos e bens de consumo
Johnson&Johnson, em Sdo Paulo, reu-
nem-se todos os meses. Cada encontro
funciona como uma pausa na rotina,
idealizada e organizada pelos jovens.
Numa eleicdo por e-mail, todos esco-
lhem de quem é a vez de explicar para os
demais o que ele faz. A iniciativa surgiu
do grupo de estagidrios no final de 2016.
“Participar dessas reunioes ajuda o esta-
gidrio a entender como seu trabalho faz
parte do objetivo final da empresa”, diz
Naila Magalhaes, estagiaria de engaja-
mento cientifico e uma das organizado-
ras do projeto, chamado Conecta.
Segundo o que projetam pesquisas re-
centes, Naila, aos 22 anos, ¢ uma tipica



representante da geragdo Z — formada
pelos nascidos entre 1995 e 2010. Parte
dessa geracdo comeca a chegar as empre-
sas em programas de estagio e de trainee,
tornando mais complexa a agenda do
departamento de recursos humanos, que
vinha lidando com as peculiaridades dos
chamados millennials, ou integrantes da
geracgdo Y, nascidos entre 1981 e 1994,
Uma recém-langada pesquisa global ela-
borada pela consultoria Deloitte revela
que a geragdo Z retrata uma especie de
versdo ampliada das ambicoes e dos de-
sejos da geracdo anterior. Enquanto 44%
dos millennials prezam por flexibilidade
em relacdo a hordrios ou espaco fisico dos
locais de trabalho, essa caracteristica é
exaltada por 50% dos Zs. Os percentuais
sdo semelhantes também quando se tra-
ta de oportunidades para continuar

& mentoria

e ajudar

feedbacks

Trainees da J&J:
encontros mensais
organizados pelos
proprios jovens

aprendendo, com 44% para millennials e
48% para Zs. Uma das poucas discrepan-
cias entre as geracoes diz respeito as pra-
ticas salariais. Recompensas financeiras
e beneficios sdo muito importantes para
63% dos millennials, enquanto € para
apenas 51% dos Zs. “Do que jd é possivel
observar em relacio as ambigoes profis-
sionais, os Zs acentuam algumas carac-
teristicas de desejo da geracao anterior”,
diz Danilca Galdini, diretora da NextView
People, braco de pesquisa do grupo Cia
de Talentos, especializado em jovens pro-
fissionais. “Eles querem proximidade
com sua equipe, liberdade para expressar
seus anseios profissionais e velocidade
na ascensao de carreira.”

No Brasil, EXAME teve acesso exclusivo
auma pesquisa que capta as expectativas
e as ambicdes desse ptiblico para o merca-

Transparéncia

Treinamento

Propésito alinhado aquilo
fue acreditam

Respeito a diversidade

Saber orientar

Saber ouvir e aplicar

Criar relacoes de confianca
e colaboracdo

0 QUE ELES QUEREM

0Os aspectos gue jovens de 18 a 25 anos mais valorizam no trabalho

94%

E as principais caracteristicas que atribuem a um bom chefe

Fontes: Fundagao Estudar e consultoria a karta

do de trabalho, feita pela Fundacdo Estu-
dar em parceria com a consultoria a.karta.
Dos mais de 1000 jovens com idade entre
18 e 25 anos, 97% deles pregam aimportan-
cia da transparéncia no ambiente de tra-
balho e 95% a relevancia de perceber um
proposito da companhia alinhado aquilo
em que acreditam. “Esses jovens cresce-
ram aprendendo a importincia de valores
como sustentabilidade e eles forcam as
empresas aolhar além do lucro financeiro”,
diz Anamaira Spaggiari, gerente de produ-
tos de educagio da Fundacéio Estudar.
Em certos casos, a reflexdo sobre como
atender a novas demandas resultou em
algumas mudangas menos pontuais e
mais impactantes. Com 4 400 estagiarios
e 132 trainees, o banco Itati busca atender
a expectativa de seus jovens funcionarios
ao iniciar um esforco para evidenciar o
que se tornou recentemente uma das pa-
lavras da moda entre as empresas: propo-
sito. Em junho de 2017, apos um longo
trabalho que envolveu profissionais de
todas as geracoes, o banco anunciou seu
proposito: estimular o poder de transfor-
macdo das pessoas. “Em 93 anos de his-
toria sempre tivemos um proposito, mas
precisavamos fortalecer essa ideia, sobre-
tudo por uma demanda que se reforcou
nos novos tempos”, afirma Sergio Fajer-
man, diretor de recursos humanos do
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[tau. A definicdo do proposito é um pon-
tapé inicial de uma série de transforma-
¢Oes em processos da companhia. Um
exemplo é a avaliacdo trimestral em pe-
riodo de teste para 5000 dos 90000 fun-
ciondrios em diversas dreas do banco.
Para os demais, por enquanto, o desem-
penho continua sendo avaliado uma vez
ao ano. Mas, possivelmente, o programa
vai se estender para todos os funcionarios
dobanco. “O funcionario que cresceu cer-
cado de tecnologia ndo vé sentido na cul-
tura do feedback anual”, diz Ana Karina
Dias, lider da pratica de organiza¢des na
consultoria McKinsey. Na pesquisa da
Fundacdo Estudar, 97% dos jovens consi-
deram que aplicar feedbacks é uma das
praticas de bons lideres, além de ouvir e
criar relagoes de confianga.

MAO DUPLA

A pesquisa revela também que a maior
parte desses jovens — 96% — valoriza o
chefe que atua como mentor. E um cami-
nho que, no caso de algumas companhias,
ja ¢ visto como uma via de mdo dupla.
Nesses casos, trata-se de uma maneira de
transmitir parte do conhecimento dessa
primeira geracdo de nativos digitais para
profissionais experientes. Na multinacio-
nal francesa Schneider Electric, pela pri-
meira vez um grupo formado por sete
duplas de trainees e vice-presidentes
passaram a se reunir mensalmente neste
ano. Nesse caso, 0 mentor € 0 jovem, mais
acostumado a entender a logica de redes
sociais, por exemplo. Aos 47 anos, Rogerio
Osorio, vice-presidente de desenvolvi-
mento industrial e performance da
Schneider, € o organizador do projeto e
exemplo dos insights que a novidade traz.
“Ganhei motiva¢ao para aprimorar meus
conhecimentos”, diz Osorio. Os benefi-
cios para quem estd no inicio da carreira
sdo ainda mais evidentes.

Algumas das mudancas em andamen-
to comegaram a ser articuladas pelas
companhias com base em demandas da
geracdo Y. Pelo anseio por rapido cresci-
mento, por exemplo, as empresas ja vém
acelerando o caminho e a preparacao do
jovem funcionario até a lideranga. A sub-
sidiaria brasileira da fabricante de bens
de consumo Unilever, por exemplo, tem
atualmente 60 jovens no programa de
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Universitarios: a maior |
parte da geracdo Z !
ainda esta nas escolas |

trainee, que dura trés anos. Desde 2015,
os participantes do segundo ano do pro-
grama tém uma experiéncia que alia uma
funcdo de gestdo com um senso de pro-
posito. Eles passam a ser responsdveis
por um time formado por universitarios
de instituicdes de ensino parceiras da
ONG global Enactus, especializada em
educacdo. Cada um dos grupos € respon-
savel por um projeto social. Nesse perio-
do, todos os meses, o trainee da Unilever
orienta seu time com dicas de carreira e
coordenacao de tarefas. O objetivo final
é instigar o senso de gestdo daqueles que
devem ser os proximos lideres da compa-
nhia. “Cerca de 35% dos diretores da Uni-
lever sdo ex-trainees e precisamos refor-
¢ar esse movimento”, afirma Joana Rudi-
ger, gerente de talentos da Unilever.
Outra estratégia para acelerar o cresci-
mento do profissional recém-chegado é
fazer com que ele passe por mais dreas da
empresa. Até o ano passado, o trainee da
Johnson&Johnson atuava apenas no se-
tor no qual foi contratado. Agora, quem

chegar a partir deste ano tera seus dois
anos de treinamento divididos entre as
trés dreas da companhia, sendo o tltimo
ano na drea de preferéncia do proprio trai-
nee. No Itad, a duracdo do programa de
trainee passou de um para dois anos em
2014. A mudanca foi incentivada pelos
proprios contratados para o treinamento,
apos pedirem mais direcionamento no
desenvolvimento de lideranca antes de
entrarem na hierarquia tradicional da
companhia. De ld para cd, um trainee que
levava, em média, quatro anos para atin-
gir um cargo de gestao passou a alcangar
0 mesmo posto em trés anos. As iniciati-
vas dao resultado. Entre os respondentes
da Fundagdo Estudar, 15% ocupam cargos
de gestores antes dos 25 anos e 37% tém
chefes com menos de 30 anos. Segundo
projecoes, os millennials — que, até onde
se pode ver, dividem anseios de seus su-
cessores mais jovens — ocuparao 50% dos
cargos de lideranga até 2020 em grandes
companhias americanas. Néo vai faltar,
portanto, pressao por mais mudangas. m
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SER GLOBAL
SAIU DE MODA?

Leia um trecho do novo livro do economista indiano Pankaj Ghemawat — um
dos maiores gurus do mundo em estratégia de negdcios —, em que ele trata
dos desafios que as empresas enfrentam com a crise da globalizacao
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SOBRE GLOBALIZAGAO, Redefinindo
a Estratégia Global, em 2007, o
sentimento predominante entre
05 executivos era de que as empresas po-
deriam apostar com seguranca que a glo-
balizacdo continuaria a crescer. Quando
termino este livro, uma década depois,
alguns lideres empresariais, como o fun-
dador da Alibaba, Jack Ma, ainda acredi-
tam que mais globalizaco é inevitdvel.
Mas a maior parte da discussao em torno
da globalizacdo se tornou pessimista.

Parte da negatividade reflete, é claro, os
recentes choques, mais notadamente o
Brexit, como o voto do Reino Unido para
sair da Uniao Europeia é conhecido, e a
eleicao de Donald Trump como presiden-
te dos Estados Unidos. (Eu me refiro a es-
ses dois eventos como Brimp.) Mas o cli-
ma ja havia azedado antes disso. Em maio
de 2016, a um més da votacdo do Brexit,
Jeffrey Immelt, entio presidente da mul-
tinacional General Electric, disse & turma
de MBA da Universidade de Nova York que
era hora de uma ‘virada corajosa’ em dire-
¢do aos mercados locais em resposta ao
crescente protecionismo. O Brump conti-
nuou a mudanca: ter uma estratégia glo-
bal, 0 que antes parecia uma necessidade
absoluta, havia se tornado um risco. Ape-
11as uma semana apos a posse de Trump,
emjaneiro de 2017, a revista The Fconomist
declarou: ‘A retracdo da empresa global’.

Aotentar interpretar essas opinidese o
atual estado da globalizacio, precisamos
lembrar que a turbuléncia néo € inteira-
mente nova. O processo a que agora nos
referimos como globalizacdo j4 tem cen-
tenas ou talvez milhares de anos. E as
expectativas das pessoas sobre os impac-
tos da globalizacdo tendem a ultrapassar
a realidade, para depois desabar. E o que
eu chamo de ‘efeito ioi6 da globalizacio’.

balizacao’. Vale acrescentar: Thiel, um
dos principais doadores da campanha
presidencial de Donald Trump em 2016,
concorda que, com a eleicdo do republi-
cano, 0io0id da globalizacao estd num mo-
vimento de declinio. Ele disse: "Ninguém
em s consciéncia comecaria uma empre-
sa com a palavra global em seu nome ho-
je... Isso é tdo 2005, parece tio datado’.
De fato, 2005 é um ano marcante. Foi
quando houve um dltimo movimento de
ascensido doioi6 daglobalizacio. Naque-
le ano, o livro O Mundo E Plano, de Tho-
mas Friedman, foi publicado, tornando-
-se a obra mais vendida sobre a globali-
zacdo de todos os tempos. Em meio a
‘histeria do mundo plano’ no periodo que
antecedeu a crise financeira de 2008, era
facil esquecer que, menos de uma década
antes, as expectativas em relagéo a glo-
balizacdo haviam diminuido, e nio au-
mentado. No final da década de 90, a
euforia apos a queda do Muro de Berlim
foi freada pela crise financeira asidtica.
A ansiedade dos mercados financeiros
e das empresas era tdo alta na época que
uma consultoria em estratégia de ne-
gocios reuniu um grupo de lideres empre-
sariais noinicio de 2001 para examinar as
implicagdes para os negocios. Eu mejun-
tei a um dos socios da consultoria para

O SENTIMENTO EM RELA(}AO A
GLOBALIZAQAO TENDE A OSCILAR
ENTRE OTIMISMO E DESENCANTO

Embora os ioi6s sejam divertidos de
brincar, o efeito da globalizacio é perigo-
SO para as empresas e para as economias.
Como disse o investidor Peter Thiel em
2008: ‘Nos ultimos trés séculos, as gran-
des ascensoes e quedas do Ocidente
acompanham os pontos altos e baixos do
sentimento em relacio a globalizacéo...
[como ocorre com) os picos e os vales do
mercado de acdes. Quase todas as bolhas
financeiras envolveram nada mais, nada
menos do que um grave erro de calculo
sobre a probabilidade de sucesso da glo-

estruturar uma discussio sobre o tema,
que foi chamada de ‘saldo global’. A figu-
rana proxima pagina, adaptada de nossa
apresentacao naquele saldo, destaca mui-
tas das questdes globais que os lideres
empresariais de hoje estao novamente
pensando diante do atual cendrio pessi-
mista. As empresas devem abandonar a
estratégia de ganhar escala global e au-
mentar sua capacidade de resposta em
mercados locais? A presenca geografica
deve ser reduzida para diminuir o risco?
O poder de decisao deve ser dado aos li-
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deres de cada regifio e pais? As multina-
cionais devem agir como suas concotrren-
tes nacionais em suas relacdes com gover-
nos e sociedades ao redor do mundo?
Nosso principal exemplo paralevantar
essas guestdes e as respostas a elas € a
Coca-Cola, considerada entio aempresa
comamarcamais valiosa e com a presen-
¢a geografica mais ampla no mundo. Du-
rante a maior parte da histéria da Coca-
-Cola, a estratégia e o modelo da compa-
nhia poderiam ser incluidos na faixa in-
ferior da figura abaixo. Como disse James
Quincey, que se tornou presidente da
empresa em 2017, a Coca-Cola virou uma
empresa global antes da globalizacdo’.
Ele continuou: ‘0 modelo que funcionou
€ 0 seguinte. Diziamos para 0s executi-
vos: ‘Agora vocé estd no comando do pails
X.Vaembora para 14. Boa sorte. Existem
apenas duas regras. Vocé nfo pode mu-
dar a formula e ndo pode roubar o dinhei-
ro. Por favor, volte uma vez por ano e diga
como esta indo’. Esse foi o modelo que
funcionou por cento € poucos anos’.
Mas, depois que Roberto Goizueta se
tornou presidente em 1981 — a medida
que a globalizacdo ganhava impulso —,
aCoca-Cola mudou atatica e adotou uma
abordagem mais alinhada com a faixa
superior da figura acima. Goizueta enfa-

0 EFEITO 1010 DA GLOBALIZAGAOQ

Fabrica da Coca-Cola na
Alemanha; em sua historia,
a companhia adotou modelos

JEMS KALAENE/AP PHOTO/GLOW IMAGES

diferentes diante da globalizagao

0 modelo abaixo, de Pankaj Ghemawat, mostra como as empresas lidam com os altos e baixos da globalizagio

Expectativas
sobre a
globalizacac

ESTRATEGIA
Como
competir

PRESENCA MODELO ESTRATE'GIA
Onde Como NAO COMERCIAL
competir operar Como se comportar

BAIXA

Foco nas
mercados locais

Redugdoda
exposicao ao risco

e e

De forma
descentralizada

Serum
cidadao Jocal

Fonte: Pankaj Ghemawat (The Mew Global Road Map)

tizou que o crescimento seria baseado
nas megamarcas da Coca-Cola, expandiu
sua presenca em 160 paises para quase
200 e se dedicou auma centralizacio sem
precedentes ao consolidar divisdes e co-
locar as pesquisas de consumo e 0s co-
merciais de TV sob a responsabilidade de
uma agéncia de publicidade interna da
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Coca-Cola, com a ideia de padroniza-los.
O preco das acoes subiu, e a revista For-
tune classificou a Coca-Cola como a em-
presa mais admiradados Estados Unidos
durante varios anos consecutivos.
Douglas Ivester, que assumiu o cargo
quando Goizueta morreu repentinamen-
te em 1997, continuou com a estrategia
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1

Focar mercados locais em
resposta aos problemas da
globalizacdo faz sentido?
Acredito que ndo. No longo
prazo, faz mais sentido focar
o sucesso da globalizacdo
do que algum apocalipse.

b

— ‘Sem virar & esquerda, sem virar a di-
reita’, como ele dizia. No entanto, Ivester
deparou com a crise asidtica e com pro-
blemas governamentais, particularmen-
te na Europa. Os reguladores da Uniao
Europeia resistiram as tentativas da
Coca-Cola de adquirir a marca de bebi-
das Orangina, da fabricante francesa
Pernod Ricard, e um conjunto de marcas
da britanica Cadbury Schweppes. Atra-
508 para resolver problemas sanitarios
causaram mais tensdo. O valor de mer-
cado da Coca-Cola colapsou de um pico
de 220 bilhGes de dolares para menos de
120 bilhoes, uma vez que os analistas
avaliaram que a exposicao global era um
risco, e Ivester foi demitido.

Douglas Daft assumiu a companhia no
ano 2000 e retomou a estratégia voltada
para os mercados locais. Com seu mani-
festo ‘Pense localmente, aja localmente’,

milhares de empregos foram cortados na
sede e o poder decisdrio foi transferido
de volta as regionais. Isso foi quéo longe
nos levamos a histdria da Coca-Cola na
discussao do ‘saldo global’ no inicio de
2001. Terminamos nossa apresentacao
com uma pergunta: as viradas extremas
de estrategia, feitas em resposta a mu-
dancas de sentimentos sobre a globaliza-
¢éo, foram de fato recompensadoras?

Com 15 anos de historia adicional, a
resposta para essa pergunta da perspec-
tiva da Coca-Cola é claramente ndo. Os
problemas da estratégia de focar nova-
mente mercados locais surgiram rapida-
mente: as vendas nas economias emer-
gentes passaram por problemas, assim
como a qualidade do marketing. Os ge-
rentes dos paises estavam simplesmente
despreparados para um conjunto de res-
ponsabilidades ampliado. Em 2002, a
Coca trouxe de volta a matriz a supervi-
sao de marketing. Essa tarefa em si era
um desafio, porque contratar uma nova
equipe levou mais tempo do que demitir
a antiga. Mas o crescimento continuou
abaixo das expectativas dos investidores,
e Daft renunciou ao cargo em 2004.

Coube a Neville Isdell, que substituiu
Daft, encontrar o equilibrio entre esses
extremos. O que merece atencdo especial,
dada a semelhanca entre o0 i0id da Coca-
-Cola e algumas das recomendacéGes que
estdo sendo feitas as empresas hoje, ¢
quanto isso custou caro para a empresa.
Apesar de suaforca, aimplementagdo das
medidas levou boa parte de uma década,
numa fase em que a economia mundial
crescia, e a Coca-Cola provavelmente de-
sembolsou dezenas de bilhdes de dolares
nessa recentralizacado.

A Coca-Cola &, claro, apenas um caso
em questdo, mas sua experiéncia nio deve
ser descartada. Embora a historia ndo se
repita, as vezes ela rima. Em vez de sim-
plesmente sucumbir a mudancas de sen-
timento em relacdo a globalizacio e de
lidar com os extremos, como a Coca-Cola
fez, as empresas devem fazerumalongae
dificil reflexdo sobre a globalizagdo antes
de decidir como lidar comela.”m

Pankaj Ghemawat é doutor em economia
pela Universidade Harvard e professor na
escola de negocios Iese. da Espanha
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